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1. Sécurité 

1. Conseils de sécurité 

 

Respecter scrupuleusement les conseils de sécurité afin d’éviter tout risque et dommage pour les personnes et les biens. 

Avant toute opération sur la machine, la documentation doit avoir été lue et comprise. 

 

2. Travaux sur la machine 

 

L’entretien et les réparations devront être impérativement effectuées par du personnel qualifié, habilité et certifié par la société DEENOVA. 

Dans certains cas, une personne habilitée faisant parti du service technique de l’établissement peut intervenir, sous instructions de notre 

part. 
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Il est strictement interdit de démonter les éléments de sécurité. 

 

Toujours vérifier que la lumière soit allumée dans le module avant d’entrer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ENTRER DANGER 
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3. L’outil de coupe 

 

 

La zone de coupe des blisters est la partie la plus coupante de la machine,  

en particulier la partie supérieure. À nettoyer avec précaution.
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2. Présentation de l’ACCED 

1. Comment se présente-t-il ? 

 

  

Écran tactile 

Porte CPU 

piluliers 

Porte d’accès 

machine 

Lecteur 

identification 

Trappes 

chargeur blister 
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Stock boite/tiroir 

Climatisation 

Zone retour 

produit 

Barillet vrac 

Outil de coupe 

Dépileur plateau 

Chargeur de 

plateau 

Chargeur de 

blister 

Ensacheuse du fond 

Ensacheuse de devant 

Imprimante étiquette 

carnet 

Robot 2 

Robot 1 
Imprimantes ticket 
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Le stock boite/tiroir est constitué 

d’emplacements pour boite PASS, ainsi 

que de tiroirs pour les plaquettes qui 

disposent de doses unitaires, et de 

bacs sachets poudre. 

Chaque emplacement et tiroir possède 

une adresse. 

 

 

 

Exemple d’adresses présentes dans la 

machine : 

- ST1. BP.  5.  3.  1 

- ST1.TIR.  5.  4.  8 

- ST1.TMP.  1.  1.  2 

- ST1.BAC.  1.  5.  1 
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Une adresse machine se décompose ainsi : 

 

Composante 1 : module de cueillette : STx (x représentant le numéro de machine s’il y en a plusieurs sur site) 

Composante 2 : type d’emplacement : BP, TIR, TMP, BAC (respectivement Boite Pass, TIRoir, TaMPon, BAC sachet poudre) 

Composante 3 : colonne de l’emplacement 

Composante 4 : ligne de l’emplacement 

Composante 5 : profondeur (Boite Pass : 1 = en façade, 3 = à l’arrière, Tiroir/Tampon/BAC : case de l’emplacement) 

 

STx.type.colonne.ligne.profondeur 

 

ST1. BP.  5.  3.  1 

ST1.TIR.  5.  4.  8 

ST1.TMP.  1.  1.  2 

ST1.BAC.  1.  5.  1  
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2. Fonction remplissage 

 

La fonction de remplissage permet de stocker au sein de la machine tous les médicaments préalablement paramétrés. Il en existe 4 sortes : 

 

 

 

 

- Blister avec dose unitaire d’origine : 

 

 

 

 

- Dose unitaire sur-conditionnée par la machine depuis un blister : 
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- Dose unitaire sur-conditionnée par la machine depuis un flacon de vrac : 

 

 

 

 

 

- Sachet poudre :              
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L’utilisation de la fonction remplissage est possible par le biais de l’étui du médicament, et plus précisément grâce au code Datamatrix 

présent sur celui-ci : 

 

  

Scanner le Datamatrix présent sur 

l’emballage. L’ACCED reconnaît le 

produit et affiche l’ensemble des 

informations telles que : 

- Le CIP 

- Le numéro de lot 

- La date de péremption 

- Le nombre de doses 
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Après vérification de la concordance des informations affichées avec celles du produit, on peut valider à l’écran la demande de rangement. 

 

L’ACCED autorise le rangement en enregistrant les données correspondantes à celui-ci, puis invite l’utilisateur à déposer les produits dans la 

trappe déverrouillée par l’ACCED. 

 

À la fermeture de la trappe, le cycle de rangement débute. 
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3. Fonction cueillette 

 

La fonction de cueillette va permettre de dispenser les médicaments dans les piluliers des patients. Pour cela, l’utilisateur sélectionne le ou 

les service(s) qu’il souhaite cueillir sur l’écran machine, et valide son choix. 

Ensuite, il charge les premiers plateaux de pilulier par la porte CPU. 

À ce moment l’automate vient chercher un plateau avec les piluliers dans le CPU, pour le placer au plus proche des robots. Le robot 2 scanne 

chaque pilulier pour vérifier leur présence et leur taille, puis leur attribue une ordonnance. Un pilulier standard 1/7 équivaut à un jour de 

dispensation. Un pilulier 1/4 voire 1/3 peut quant à lui avoir plusieurs jours et/ou plusieurs patients en mode carnet. 

Le robot 2 va ensuite chercher les produits demandés du patient, et les découper si besoin. Le robot 1 récupère en sortie de découpe la dose 

unitaire et la dépose dans la case du pilulier prévu. 

Enfin, l’automate va ramener les plateaux de piluliers au fur et à mesure de la cueillette. 

Une demande d’identification est alors affichée sur l’écran machine. L’utilisateur scanne son badge ou saisit son code manuellement.  

La porte CPU va alors se déverrouiller, et l’utilisateur peut récupérer les plateaux, en échangeant ceux cueillis par des plateaux avec piluliers 

vides. 
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4. Fonction retour produit 

 

La fonction retour produit donne la possibilité de réintégrer des doses sur-conditionnées dans l’automate. 

L’utilisateur sélectionne le mode retour produit sur l’écran machine. 

Une demande d’identification est affichée car l’accès à la machine est nécessaire. La porte se déverrouille ensuite, et l’utilisateur peut aller 

charger ses boites constituées de dose sur-conditionnée en sachet, dans la zone appropriée (étiquettes vertes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au verrouillage de la porte, l’automate débute son cycle de retour produit. Il va lire sachet après sachet afin d’en récupérer les informations, 

puis les ranger dans le stock.
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3. Descriptif de l’écran tactile 

1. Menu principal 

 

  
Logo entreprise 

Type de machine et 

numéro hotline 

Utilisateur 
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Information ou instruction à 

suivre sous forme de bulle 

Choix du type de production 

Zone d’action 
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Message d’erreur 

Demande d’accès 

Accès à la caméra 

Accès au menu 

système 

État et accès aux réglages 

de l’imprimante de 

l’ensacheuse de devant 

État et accès aux réglages 

de l’imprimante de 

l’ensacheuse du fond 
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2. Menu cueillette 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choix du type de cueillette 

à réaliser 
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Permet de 

sélectionner les 

services à produire 

en cueillette. 

  

Remise à zéro du choix de 

l’ordre des services 
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Permet de vérifier la faisabilité 

de la cueillette du ou des 

service(s) sélectionné(s) 

Impression de la faisabilité 

sous format PDF 
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3. Menu remplissage 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choix du type de 

remplissage à 

réaliser 
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Permet de vérifier les produits 

actuellement chargés en cours 

de remplissage 
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Permet de vérifier les quantités 

de produits déjà rentrées dans 

l’automate 
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Permet de vérifier les produits 

déjà rentrés dans l’automate 

aujourd’hui 
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4. Menu préparation directe 

 

  

On y retrouve les mêmes 

possibilités que pour le mode 

remplissage sans les sachets 

poudres 
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5. Menu système 

 

Onglet Général 

 

 

  
Permet de vérifier l’état des 

portes automates et CPU, et 

de forcer le verrouillage ou 

déverrouillage de l’une d’elle 

Préférer l’utilisation de la 

demande d’accès avant 

d’utiliser le forçage 
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             Onglet Général 

  

Permet la réimpression soit 

d’un pilulier individuellement 

ou d’un plateau entier 

Remet à zéro le compteur 

des boites rejet 

Permet d’imprimer la 

liste des emplacements 

bloqués en cueillette 

Permet de débloquer les 

emplacements bloqués 

de la machine 
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            Onglet Suivi de prod. 

           Remplissage 

  

Permet d’obtenir des 

informations relatives au 

remplissage 

Permet d’obtenir des 

informations sur les défauts 

des ensacheuses 
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            Onglet Suivi de prod. 

            Cueillette 

  

Permet d’obtenir des 

informations relatives à la 

cueillette 

Permet d’obtenir des 

informations sur les défauts 

des ensacheuses 
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            Onglet Suivi de prod. 

            Retours 

  

Permet d’obtenir des 

informations relatives aux 

retours 
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            Onglet Taquin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour comprendre le fonctionnement et la gestion des taquins, voir page 238. 

Permet de consulter la liste 

des taquins et des 

emplacements à une seule 

boite 

Permet de créer un nouveau 

taquin en saisissant 

l’adresse d’un emplacement 
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           Onglet Chargeur 

 

 

  

Permet d’ouvrir et fermer 

les trappes en mode manuel 
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            Onglet Robot 

  

Permet de contrôler l’état 

des outils robot et de forcer 

la marche ou l’arrêt 

d’aspirations, d’ouverture et 

fermeture de ceux-ci en 

mode manuel 
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          Onglet Pilotage manuel 

  

Permet de contrôler l’état de 

l’ascenseur dépileur et de la 

table d’aspiration. La 

possibilité de forcer le 

fonctionnement est toujours 

disponible sous mode 

manuel 

Permet de contrôler l’état 

des aspirations du 

Pick&Place et de la platine 

de production. La possibilité 

de forcer le fonctionnement 

est toujours disponible sous 

mode manuel 
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           Onglet Carnet 

  

Permet de contrôler l’état 

des aspirations et vérins 

constituant les platines du 

mode Carnet 

Permet de contrôler le 

positionnement de la boite 

retournement sachet. La 

possibilité de forcer le 

fonctionnement est toujours 

disponible sous mode 

manuel 
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           Onglet Ens de devant 

  

Permet de modifier la 

longueur du sachet en fonction 

de sa longueur réelle 

Permet de faire un 

sachet test 

Permet de contrôler l’état de 

l’ensacheuse et le 

fonctionnement de chaque 

partie. La possibilité de 

forcer le fonctionnement est 

toujours disponible sous 

mode manuel 
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         Onglet Ens du fond 

  

Permet de modifier la 

longueur du sachet en fonction 

de sa longueur réelle 

Permet de faire un 

sachet test 

Permet de contrôler l’état de 

l’ensacheuse et le 

fonctionnement de chaque 

partie. La possibilité de 

forcer le fonctionnement est 

toujours disponible sous 

mode manuel 
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          Onglet Imprimante 

  

Réservé au personnel 

technique DEENOVA 

Permet de couper un 

ticket lors de la correction 

du défaut sur l’imprimante 
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           Onglet Périmés 

  

Permet la gestion des doses 

périmées. Choix du nombre de 

jours par rapport à aujourd’hui 

ou d’une date spécifique 
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Il existe 2 autres onglets : 

- L’onglet Automatisme 

- L’onglet Pointage 

 

Ces 2 onglets sont exclusivement réservés au personnel technique DEENOVA. Ils sont visibles uniquement à partir du niveau référent sur 

l’automate.
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4. Entretien 

1. Entretien quotidien du module 

 

 

  

Faire une demande d’accès 

pour entrer dans la machine 
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Si vous ne faites pas le 

nettoyage, un message vous 

rappellera de le faire lorsque 

l’automate va entamer le 

démarrage de son premier 

cycle de la journée. 

Faire la demande d’accès 

comme demandé dans le 

message 
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Après ouverture de la porte, sortir les ensacheuses 

 

 

 

 

Vérifier qu’il n’y ait pas de dose dans les entonnoirs 

 

 

 

 

Vérifier la ventouse de la plaque d’aspiration 

 

 

 

 

Nettoyer le bas des ensacheuses 
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Reculer l’imprimante à l’aide du loquet 

Enlever la cassette de l’imprimante grâce au bouton et 

vérifier que le ruban ne soit ni plié ni froissé 

Opération à réaliser sur les deux ensacheuses 
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Vérifier que rien ne soit collé sur la résistance de scellage 

Recommandation de nettoyage : 

Utiliser un abaisse langue en bois 

Nettoyer les rouleaux 

d’avance/recul sachet ainsi que la 

plaque de contre impression 

Recommandation de nettoyage : 

Utiliser de l’antiadhésif ou de l’alcool 

non camphré 
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Les ensacheuses nettoyées, il faut vider les différentes boites rejets de la machine. 

 

Les boites rejets peuvent également être vérifier et/ou vider au cours de la 

journée. 

  

Vider la poubelle située devant les 

ensacheuses. Elle contient les chutes de 

blisters et des sachets, tous deux séparés 

par une cloison. 
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Vider la poubelle située sous le barillet. 

Celle-ci contiendra les sachets en erreur 

lors de la cueillette et lors des retours 

produits 
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Vider la poubelle de blister située au sol de 

la machine. Celle-ci contiendra les blisters 

qui n’ont pu être découper correctement par 

l’automate. 
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Le nettoyage de l’outil de coupe est à effectuer avec un chiffon non pelucheux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seules les parties indiquées en rouge ne sont pas à nettoyer. Ce sont les colonnes 

de guidage de l’outil, celles-ci sont graissés. 
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Sur le robot 2, il y a plusieurs points de nettoyage : 

 

 

  

Nettoyer la vitre du lecteur optique 

Contrôler l’état des 

ventouses et les nettoyer 

Nettoyer les capteurs, présence 

sachet et présence boite 

Vérifier la présence et le bon 

positionnement de la pointe robot. 

Un bip doit s’activer au touché de 

la pointe. Celle-ci peut être 

enlevée et rangée dans la caisse 

des pièces de site. 
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La table d’aspiration possède le plus de ventouse. Elles sont à contrôler et à nettoyer, tout comme son capteur de présence : 
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Le robot 1 :  

  

Nettoyer le capteur présence blister 

Contrôler l’état des 

ventouses et les nettoyer 

Nettoyer la gamelle de dose unitaire 
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Et enfin la zone de travail en général :  

  

Vérifier qu’il n’y ait ni dose, ni blister, ni sachet au sol 

Repositionner la face avant des boites PASS 
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Pour les boites PASS, vérifier les emplacements du stock. Les boites PASS doivent être bien positionnées dans leur emplacement respectif.  
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Les sachets doivent être bien rangés, sans dépasser de la boite PASS.  
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Les sachets ne doivent pas non plus être mal positionnés dans la boite.  
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2. Préparation du module à la prise de poste 

 

 

  

Faire une demande d’accès 

pour entrer dans la machine Vérifier qu’il n’y ait pas 

de message 
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Après ouverture de la porte, sortir les ensacheuses 

 

 

 

 

Vérifier qu’il n’y ait pas de dose dans les entonnoirs 

 

 

 

 

Vérifier la ventouse de la plaque d’aspiration 

 

 

 

 

Nettoyer le bas des ensacheuses 
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Reculer l’imprimante à l’aide du loquet 

Enlever la cassette de l’imprimante grâce au bouton et 

vérifier que le ruban ne soit ni plié ni froissé 

Opération à réaliser sur les deux ensacheuses 



ACCED 
Entretien 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

En cliquant sur le nom d’une ensacheuse, vous accédez 

à l’interface de l’imprimante de l’ensacheuse 

On peut y retrouver le pourcentage de ruban 

thermique restant 
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Vérifier le bon positionnement du sachet, 

qu’il ne soit ni plié ni froissé 

Il doit être positionné entre les 

2 flèches de guidage 



ACCED 
Entretien 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 61 

 

 

 

  

Vérifier qu’il reste suffisamment de sachet 

Ici il ne reste quasiment plus de sachet sur la bobine. 

Dans cet exemple, pas besoin de la changer 

immédiatement, mais vous pouvez prévoir un nouveau 

rouleau aux abords de la machine car le changement a 

de forte chance d’intervenir dans la journée de 

fonctionnement 
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Vérifier les emplacements taquins (emplacements 

totalement vides, qui permettent les interversions de 

boite PASS) 

Voir page 238 pour comprendre et gérer les taquins 



ACCED 
Entretien 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 63 

 

 

Vérifier les emplacements 

bloqués 

Voir page 243 pour comprendre 

et gérer emplacements bloqués 
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5. Fonctionnement 

1. Mode remplissage blister 

 

  

Appuyer sur « Remplissage » 
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Appuyer sur « Blisters » 
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Une demande d’identification 

s’affiche ensuite. Scanner 

votre badge devant le lecteur 

optique situé sous l’écran 
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Ou alors appuyer sur « Code 

d’accès » pour entrer votre 

code manuellement. Valider 

par le bouton « OK » 
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Passer le Datamatrix de 

l’étui de médicament devant 

le lecteur optique 
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Ou alors appuyer sur « Code 

produit » pour entrer les 

données du produit tel que 

le CIP, la date d’expiration et 

le numéro de lot. Valider 

par le bouton « OK » 
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Vérifier que le produit soit 

bien conforme à celui 

présenté 

On peut informer 

l’utilisateur qu’il y a 

plusieurs versions de ce 

produit qui existent 

Appuyer pour passer à la 

version suivante si celle 

présentée ne correspond 

pas 

Il est possible d’agrandir les 

images en appuyant dessus 

Vous pouvez utiliser la 

règle en haut de l’écran 

pour effectuer la vérification 
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Pour valider le choix, 

appuyer sur « Confirmer » 

Appuyer pour revenir à la 

version précédente 
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Une fois le produit confirmé, 

déposer les blisters en 

suivant le sens 

d’introduction dans la 

trappe qui vient de s’ouvrir 

Ici on informe le numéro 

de la trappe ouverte 

On retrouve également les 

informations concernant le 

remplissage du produit 

Appuyer pour agrandir la 

photo. Mettre le blister 

face à vous à côté de la 

photo afin de bien 

respecter le sens 

d’introduction. Déposer 

ensuite le blister en le 

retournant vers le haut 

dans la trappe 
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Pour ajouter un produit de 

la même référence et du 

même lot, appuyer sur 

« Ajouter un produit » 
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Pour modifier le nombre 

de blister chargé, appuyer 

sur « Modifier le nombre 

de blisters » 

Ferme la trappe une fois 

votre chargement terminé 
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En cas de lot différent ou de produit différent lors de l’ajout de produit, l’écran suivant apparaitra : 

 

Attention, ne surtout pas mettre les blisters dans la trappe à la suite de l’un de ces messages, puisqu’il y a différence 

avec celui précédemment scanné. 
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Si vous souhaitez vous 

raviser et abandonner le 

chargement du produit, 

appuyer sur le bouton 

« Abandon » 
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Refermer la trappe si vous avez terminé votre chargement ou annulation de chargement. 

Un message vous 

indiquera d’enlever les 

blisters que vous avez pu 

déjà déposer dans la 

trappe et de la refermer 
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L’opérateur est garant de la bonne découpe des produits : 

 

- Le sens d’introduction doit bien être respecté sous peine de risque de fausse découpe 

 

 

- Les produits doivent être identiques dans la trappe, même référence, même lot 

 

 

 

 

Le non-respect de ces règles essentielles peut entrainer des problèmes de dispensation des médicaments 
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Le retour au menu principal indique la fin du chargement du produit 

  



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 80 

 

 

2. Mode remplissage vrac 

 

 

  

Le mode barillet permet l’ensachage de doses unitaires 

à partir de médicaments conditionnés en vrac 

Il permet également l’ensachage de fraction de 

comprimés : ¼, ½, ¾. 
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Appuyer sur « Remplissage » 
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Appuyer sur « Vrac ou 

fraction » 
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Une demande d’identification 

s’affiche ensuite. Scanner 

votre badge devant le lecteur 

optique situé sous l’écran 
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Ou alors appuyer sur « Code 

d’accès » pour entrer votre 

code manuellement. Valider 

par le bouton « OK » 
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Passer le Datamatrix de 

l’étui de médicament devant 

le lecteur optique 
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Ou alors appuyer sur « Code 

produit » pour entrer les 

données du produit tel que 

le CIP, la date d’expiration et 

le numéro de lot. Valider 

par le bouton « OK » 
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Choisir la fraction à 

conditionner 
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Vérifier le produit présenté 

à l’écran et celui que vous 

avez 

 

Valider en appuyant sur 

« Confirmer » 
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Passer le Datamatrix situé à 

l’avant de la navette devant 

le lecteur optique 
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Un message apparait ensuite 

vous invitant à demander 

l’accès à la machine afin d’y 

introduire la navette vrac 

Faire la demande d’accès et 

ouvrir la porte 
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Introduire la navette dans 

son emplacement, 

Datamatrix vers vous 
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A la fin du cycle, un message 

vous demande de récupérer 

la navette. 

Faire une demande d’accès 

et ouvrir la porte, récupérer 

la navette et refermer la 

porte. 

 

Nettoyer la navette avant d’y 

mettre tout autre produit. 
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3. Mode remplissage sachet poudre 

 

 

  

Appuyer sur « Remplissage » 
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Appuyer sur « Sachet 

poudre » 
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Une demande d’identification 

s’affiche ensuite. Scanner 

votre badge devant le lecteur 

optique situé sous l’écran 
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Ou alors appuyer sur « Code 

d’accès » pour entrer votre 

code manuellement. Valider 

par le bouton « OK » 
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Appuyer sur « Remplissage 

bac », qui constitue l’étape 1 
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Passer le Datamatrix de 

l’étui de médicament devant 

le lecteur optique 
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Ou alors appuyer sur « Code 

produit » pour entrer les 

données du produit tel que 

le CIP, la date d’expiration et 

le numéro de lot. Valider 

par le bouton « OK » 
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Vérifier le produit présenté 

à l’écran et celui que vous 

avez 

 

Valider en appuyant sur 

« Confirmer » 
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Passer le Datamatrix situé 

sur l’étiquette du bac devant 

le lecteur optique 

On vous invite à scanner un 

bac pour sachet poudre du 

type correspondant 
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Vous pouvez dorénavant 

déposer les sachets poudre 

dans le bac scanné si aucun 

n’y était présent. Sinon, on 

vous informera à l’écran 

qu’un stock informatique est 

lié à ce bac. Vous pourrez 

choisir de supprimer celui-ci 

si besoin. 

Saisir la quantité déposée à 

l’écran, et valider par « OK » 

Ici pour le Kardegic 75mg, il 

existe 2 emplacements dans 

le bac sachet poudre, soit la 

possibilité d’introduire 2 

boites. Vous pouvez donc 

répéter l’opération jusqu’à la 

quantité maximum du bac 

atteinte 
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Une fois l’opération terminée, l’écran revient au menu de remplissage sachet poudre. 
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Le stock de la machine est ainsi déjà incrémenté.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On aperçoit 5 lignes de stock donc une sans adresse. Celle-ci sera mise à jour une fois le bac intégré à la machine. 
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Appuyer sur « Sachet 

poudre » pour continuer le 

remplissage d’autres bacs 
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Une fois tous vos bacs 

sachet poudre, appuyer 

sur « Introduction bac » 

pour introduire les bacs 

dans l’automate 
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Un message vous indique 

que l’automate a ouvert la 

porte pour charger les 

bacs sachets poudre 
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Entrer et déposer les bacs 

scannés où vous voulez dans les 

emplacements prévus (tiroirs 

identifiés) 

Refermer ensuite la porte. Le robot 2 va 

faire l’inventaire des bacs présents, et 

associera le stock produit à l’adresse 

physique automate 
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Un message apparait dans 

la liste de message 

indiquant que l’inventaire 

des bacs est en cours sur la 

machine par le robot 2. 
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Le stock machine est mis à jour suite à l’inventaire fait par le robot. Une adresse est bien affectée au bac introduit précédemment. 
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4. Mode préparation directe 

 

 

  

Appuyer sur « Prépa. 

Directe » 
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Appuyer sur le type de 

produit que vous voulez 

lancer. 

 

Pour la suite, nous allons 

partir du principe que l’on 

appuie sur « Blisters ». 

L’opération est la même que 

pour le remplissage. 
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Une demande d’identification 

s’affiche ensuite. Scanner 

votre badge devant le lecteur 

optique situé sous l’écran 
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Ou alors appuyer sur « Code 

d’accès » pour entrer votre 

code manuellement. Valider 

par le bouton « OK » 
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Passer le Datamatrix de 

l’étui de médicament devant 

le lecteur optique 
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Ou alors appuyer sur « Code 

produit » pour entrer les 

données du produit tel que 

le CIP, la date d’expiration et 

le numéro de lot. Valider 

par le bouton « OK » 
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Vérifier que le produit soit 

bien conforme à celui 

présenté 

On peut informer 

l’utilisateur qu’il y a 

plusieurs versions de ce 

produit qui existent 

Appuyer pour passer à la 

version suivante si celle 

présentée ne correspond 

pas 

Il est possible d’agrandir les 

images en appuyant dessus 

Vous pouvez utiliser la 

règle en haut de l’écran 

pour effectuer la vérification 
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Pour valider le choix, 

appuyer sur « Confirmer » 

Appuyer pour revenir à la 

version précédente 
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Une fois le produit confirmé, 

déposer les blisters en 

suivant le sens 

d’introduction dans la 

trappe qui vient de s’ouvrir 

Ici on informe le numéro 

de la trappe ouverte 

On retrouve également les 

informations concernant le 

remplissage du produit 

Appuyer pour agrandir la 

photo. Mettre le blister 

face à vous à côté de la 

photo afin de bien 

respecter le sens 

d’introduction. Déposer 

ensuite le blister en le 

retournant vers le haut 

dans la trappe 
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Pour ajouter un produit de 

la même référence et du 

même lot, appuyer sur 

« Ajouter un produit » 

Pour modifier le nombre 

de blister chargé, appuyer 

sur « Modifier le nombre 

de blisters » 

Ferme la trappe une fois 

votre chargement terminé 
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La porte va se déverrouiller 

dès lors qu’une boite PASS 

sera remplie, et un message 

vous demande de vérifier les 

emplacements de la zone 

retour. Ils doivent être plein de 

boite vide 
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S’il y a des boites avec des sachets, les 

remplacer par des boites vides 
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La porte va se déverrouiller à 

la fin de la préparation directe. 

Un message vous indique de 

l’ouvrir et de récupérer les 

boites PASS de la zone retour. 

Remplacer ces boites PASS 

avec des boites vides. 

Refermer la porte 
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6. Mode cueillette pilulier 

 

 

  

Appuyer sur « Cueillette » 
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Appuyer sur « Pilulier » 
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Pour lancer une Dispensation 

Nominative, il suffit d’appuyer 

sur le service souhaité 
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Vous pouvez choisir l’ordre 

de cueillette lorsque vous 

avez plusieurs services à 

lancer. 

La numérotation se fait lors 

de l’appui sur le service 

souhaité. 
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Appuyer sur « Confirmer » 

pour démarrer la cueillette 

En cas d’erreur sur l’ordre de 

lancement des services, 

appuyer sur « Effacer la 

sélection » 

Le bouton « Faisabilité » 

permet de voir les produits 

qui seront manquants sur les 

services sélectionnés 
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Après confirmation du 

lancement de la cueillette, le 

menu principal est de 

nouveau accessible. 

Toutefois, la priorité est 

donnée à la cueillette. Le 

remplissage peut tout de 

même être effectuer par 

l’utilisateur 
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Un message est aussi arrivé, 

signifiant que la cueillette est 

en cours 

Cliquer sur la loupe de la 

ligne du message 
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Le détail du message est 

affiché à l’écran. 

Le bouton « Arrêt cycle » va 

arrêter la cueillette au 

prochain plateau pilulier. 

Le reste de la cueillette 

pourra être relancer plus 

tard par exemple 

Appuyer sur « Terminer » 

pour revenir à la liste des 

messages 
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Appuyer sur « Terminer » 

pour revenir au menu 

principal 
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Une demande d’identification 

vous est automatiquement 

proposée à la fin de cueillette 

d’une face du CPU afin de 

récupérer les piluliers 

produits 

Identifiez vous 
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La porte CPU s’est 

déverrouillée. Ouvrir la porte 
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Au déchargement des 

plateaux des erreurs peuvent 

apparaitre. Voici les 

différents types de défaut 

possible  
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Quand il y a aucun défaut, 

voici à quoi ressemble 

l’écran. Vous pouvez 

récupérer et remplacer les 

piluliers préparés par des 

piluliers vides 
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Vérifier également la 

présence des Datamatrix 

dans la première case des 

piluliers 

Attention à bien vérifier la 

présence et le bon 

positionnement des cloisons 

dans les piluliers 
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Faire également attention au 

sens d’introduction des 

plateaux. 

Les trous doivent être face à 

vous 
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Chaque case correspond à un 

pilulier. Si celle-ci est 

entourée en orange, c’est 

qu’il y a du produit manquant 

dans le pilulier 

Vous pouvez aussi accéder 

au détail du pilulier en 

cliquant dessus 
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Les produits avec un point 

d’exclamation orange 

représentent des 

compléments à faire 

manuellement car ils n’ont 

pas été dispensé par 

l’automate 
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Une case rouge indique une 

potentielle erreur sur le 

pilulier. Cela signifie que 

l’automate a eu un problème 

lors de la cueillette de celui-

ci 

 

Un rapport avec les 

potentielles erreurs de la 

face est enregistré en format 

PDF pour être lu sur un 

ordinateur 
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7. Mode cueillette carnet 

 

  

Appuyer sur « Cueillette » 
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Appuyer sur « Carnet » 
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Vous pouvez choisir l’ordre 

de cueillette lorsque vous 

avez plusieurs services à 

lancer. 

La numérotation se fait lors 

de l’appui sur le service 

souhaité. 
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Appuyer sur « Confirmer » 

pour démarrer la cueillette 

En cas d’erreur sur l’ordre de 

lancement des services, 

appuyer sur « Effacer la 

sélection » 

Le bouton « Faisabilité » 

permet de voir les produits 

qui seront manquants sur les 

services sélectionnés 
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En fonction de la cueillette précédemment réalisée, les piluliers présents dans la machine ne sont peut-être pas compatibles. 

 

- La cueillette pilulier va avoir besoin de plateau 1/7ème avec 7 piluliers standards. 

 

 

 

 

 

 

 

- La cueillette carnet va avoir besoin de plateau ¼ avec 4 grands piluliers spéciaux pour recevoir une grande quantité de carnet. 
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En confirmant la cueillette vous aurez donc possiblement une demande d’identification à l’écran pour la porte CPU.  

   

Cette demande est faite car 

les plateaux présents dans le 

CPU ne correspondent pas au 

type de cueillette choisit. 

Toutes les lignes de plateaux 

à l’écran donneront 

l’information nécessaire pour 

démarrer la cueillette en 

mode carnet 
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Les piluliers 1/4 étant plus 

haut que les 1/7, vous ne 

devez mettre qu’un plateau 

sur deux dans le chargeur. 

Fermer la porte après le 

chargement des plateaux 

piluliers adéquats 
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Après confirmation du 

lancement de la cueillette, le 

menu principal est de 

nouveau accessible. 

Toutefois, la priorité est 

donnée à la cueillette. Le 

remplissage peut tout de 

même être effectuer par 

l’utilisateur 
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8. Mode cueillette globale 

 

 

  

Appuyer sur « Cueillette » 
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Appuyer sur « Pilulier » ou 

« Carnet » en fonction de la 

sortie voulue. 

Avec « Pilulier », la cueillette 

globale s’effectuera en 

sortant des boites PASS du 

stock pour les ranger dans la 

zone retour. 

Avec « Carnet », la cueillette 

globale s’effectuera en mode 

cueillette carnet 
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La liste de globale est 

différente de celle des 

services de par sa couleur. 

Choisir la liste de globale et 

appuyer sur « Confirmer » 
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Si vous avez choisi la cueillette globale en mode carnet, celle-ci démarrera tout de suite. 

Dans le cas du mode pilulier / boite PASS, un déverrouillage de porte est effectué automatiquement. 

  

Ouvrir la porte pour 

pouvoir aller vérifier la 

zone retour, utilisée pour 

ce cycle 
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Le message change 

légèrement une fois la 

porte ouverte. 

Entrer et aller vérifier 

que la zone retour 

possède uniquement des 

boites PASS vides 

Ensuite refermer la porte 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 155 

 

 

 

 

  

Le cycle de cueillette 

globale démarre et 

s’affiche dans la liste des 

messages. 

Pour l’arrêter, on appuie 

sur la loupe du message 

correspondant et on 

presse le bouton « Arrêt 

cycle » 
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Lorsque la cueillette 

globale est en cours, seul 

le remplissage blister est 

possible, dû au fait que la 

globale va travailler avec 

la zone retour 
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Lors de la fin de la cueillette globale, 2 possibilités existent : 

- Mode pilulier / boite PASS : demande d’accès à la machine pour récupérer les boites PASS en zone retour 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce message vous invite à 

récupérer les boites 

Pass dans la zone retour. 

Remplacer les boites 

pleines par des boites 

vides. 

Confirmer la 

récupération des boites 

en appuyant sur OK. 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 158 

 

 

- Mode carnet : demande d’identification pour le déchargement des plateaux cueillis 

  

Effectuer la sortie des 

plateaux comme pour 

une cueillette classique 
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9. Mode retour produit 

 

  

Appuyer sur « Retour 

produits » 
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Une demande d’identification 

s’affiche ensuite. Scanner 

votre badge devant le lecteur 

optique situé sous l’écran ou 

saisissez manuellement 

votre code d’accès 
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Sélectionner dans la liste le 

service assigné aux retours 

produits ou appuyer sur 

« Sans service » pour laisser 

l’automate faire l’affectation 

automatique 

Cette fenêtre peut ne pas 

être active suivant vos 

paramètres Médian 

Appuyer sur « Confirmer » 

pour valider le service 

assigné 
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L’automate déverrouille la 

porte, et un message vous 

propose de charger les 

boites PASS dans la zone 

retour 
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Après l’ouverture de la porte, 

le message change 

légèrement mais concerne 

toujours la même étape de 

chargement des boites 

retour produit 
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Ouvrir la porte 

Positionner vos boites PASS avec vos sachets 

retours dans la zone retour, représenté par des 

étiquettes vertes 

Referme ensuite la porte 
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Verrouiller la porte par le 

message concernant celle-ci 

 

 

 

Les retours produits 

démarrent. Un message est 

présent dans la liste, et en 

regardant le détail on a 

accès à l’arrêt des retours si 

besoin 
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6. Gestion des consommables 

1. Changement des consommables : ensacheuse 

 

 

  

Faire une demande d’accès et identifiez-vous 

Ouvrir la porte et sortir l’ensacheuse 
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Tirer sur le loquet pour libérer le 

support bobine 

Faire pivoter vers vous et vers le bas 

l’ensemble bobine 
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Extraire le support bobine en 

maintenant vers le haut les deux 

rouleaux tendeur 

 

Retirer la bobine 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 169 

 

 

 

  Détrompeur côté gauche Détrompeur côté droit 
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Extraire la flasque côté gauche. 

 

Enlever la bobine vide du cylindre.  

 

 

 

La bobine vide est composée de carton et plastique 

recyclable. Bien séparer les plastiques du carton avant 

de mettre à recycler. 

 

Mettre la nouvelle bobine en lieu et place de l’ancienne. 
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Repositionner la bobine et passer les sachets comme 

indiqué sur le dessin. 

 

 

Un rappel de ce schéma est présent sur le flan intérieur 

droit de l’ensacheuse. 
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Bien passer sous l’avant dernier rouleau et dans le 

guide sachet (pièce blanche sur la photo). 

 

Puis au-dessus du dernier rouleau libre. 

 

Et enfin passer le sachet en prise dans les rouleaux 

d’entrainement. 

 

Remettre l’ensacheuse en place puis refermer la porte. 

Guide sachet Guide sachet 
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  Vous devez également retirer un sachet du nouveau rouleau afin de le mesurer. Chaque bobine de sachet peut avoir une longueur de 

sachet différente. 

 

Dans cet exemple le sachet mesure 84mm. 
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Cette mesure est à reporter 

dans le menu système, dans 

l’onglet correspondant à 

l’ensacheuse. 

 

Sur cette ensacheuse 

l’ancienne valeur était de 

86mm. 

 

Entrer la nouvelle valeur en 

appuyant dessus, et 

confirmer ensuite par le 

bouton « Valider » 
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  Reculer l’imprimante à l’aide du loquet 

Enlever la cassette de l’imprimante grâce au bouton 

Maintenir avec une main la cassette de l’imprimante 

dans chacun des deux supports 
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Extraire le ruban usagé à l’aide des flasques 

situées dessous et le jeter dans la poubelle à 

déchet ménager 
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Mettre en place le nouveau ruban en 

respectant le cheminement et en plaçant 

toujours la partie neuve du ruban sur la 

rondelle noire 

Faire passer le ruban sous les 2 rouleaux 

blancs puis mettre en place la bobine vide sur 

la rondelle grise 
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S’assurer que le ruban soit bien 

tendu, pas plié ni froissé, avant de 

remettre la cassette en place 

Remettre la cassette en place en 

se servant des trois guides 
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Les trois guides présents sur 

l’imprimante 

Pousser sur la cassette jusqu’au 

clic, qui signifie qu’elle est bien 

enclenchée 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 180 

 

 

 

  

Une fois l’introduction de la cassette dans 

l’imprimante terminée, celle-ci va faire du bruit. 

C’est le réglage de tension de ruban. Toujours 

attendre la fin de ce réglage automatique de 

l’imprimante avant de la remettre en position 
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2. Changement des consommables : ticket imprimante 

 

 

  

Les imprimantes de ticket se 

situent devant vous en entrant 

dans l’automate. 

Les 2 imprimantes ne 

fonctionnent pas en même temps. 

Si l’une a un problème (fin de 

rouleau ticket), on bascule sur la 

deuxième. 
Imprimante 1 Imprimante 2 
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Commandes de l’interface imprimante : 

 

1 : Bouton marche / arrêt 

2 : Indicateur d’état de fonctionnement 

3 : Indicateur pause 

4 : Indicateur des données d’impression 

5 : Indicateur de l’état du consommable 

6 : Indicateur de l’état du réseau 

7 : Bouton pause 

8 : Bouton avance ticket 

9 : Bouton annuler impression 

1 2 3 4 5 6 

7 8 9 
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Ci-dessous les différents états des indicateurs et voyants : 

  

Par exemple ici, l’imprimante a le capot 

encore ouvert 
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  Dans un premier temps, vous devez ouvrir l’imprimante pour 

accéder au rouleau de ticket. 

Tirer sur les loquets de blocage situé à droite et à gauche de 

l’imprimante (loquet jaune) dans votre direction et lever le 

couvercle. 

Enlever le rouleau carton vide en écartant les flancs de guidage 

 

Il peut être mis à recycler 
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Dû au transport, la couche extérieure du nouveau rouleau peut 

être altérée par de la saleté ou de la poussière. De plus, un scotch 

évite que le rouleau ne se déroule. Vous pouvez retirer une 

longueur de rouleau pour éviter de déposer ces poussières sur la 

tête d’impression de l’imprimante. 

 

Placer ensuite le rouleau en lieu et place du précédent, en écartant 

les flancs de guidage. Relâcher une fois en position. 

 

Faire dérouler un peu le rouleau afin de le placer sous les 2 petits 

guides. 

 

Faire ressortir légèrement le rouleau de l’imprimante. 
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Refermer le couvercle de l’imprimante. 

 

L’indicateur de pause est actif.  

 

Appuyer sur le bouton pause pour enlever cet 

état de pause de l’imprimante. 

Des tickets seront certainement imprimés après 

l’appui de ce bouton. Ce sont les tickets que l’on 

n’a pas réussi à imprimer dû à la fin du rouleau 

précédent. Laisser l’imprimante finir ces 

impressions puis récupérer les tickets. 

 

L’imprimante est dorénavant prête. 
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Si l’imprimante n’as rien imprimé après l’appui du bouton pause, il vous faut aller dans l’onglet « Imprimante » de l’écran machine :  

  

Appuyer sur le bouton 

« Couper » de l’imprimante 

sur laquelle le changement 

de consommable a eu lieu. 

L’imprimante 1 est celle de 

gauche, l’imprimante 2 celle 

de droite. 

 

Récupérer le morceau de 

ticket que l’imprimante vient 

de couper. 

 

L’imprimante est dorénavant 

prête. 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 188 

 

 

3. Changement des consommables : étiquette carnet 

 

  

L’imprimante d’étiquette carnet se 

situe au-dessus des imprimantes 

tickets, en face de vous en entrant 

dans le module 
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Un message s’affichera sur l’écran machine vous indiquant la fin d’étiquette carnet : 
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SÉCURITÉ : L’imprimante possède de par son applicateur intégré de l’énergie pneumatique, qui reste opérationnelle porte ouverte 

 

  

De ce fait, et par le biais de 

l’imprimante, il est possible 

d’actionner l’applicateur. 

 

Ce point est à prendre en compte 

pour éviter tout dommage. 
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Afin de manœuvrer plus facilement pour le 

changement de rouleau, il est indispensable 

de déverrouiller l’applicateur de 

l’imprimante. 

 

Dévisser à la main la roulette située ici. 

 

Une fois déverrouillé, vous pouvez pivoter 

un peu l’applicateur lorsque vous en aurez 

besoin pour le passage du rouleau. 
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2 autres déverrouillages sont à effectuer sur le cheminement du rouleau. Tourner chacune des manettes en respectant le sens des flèches : 
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Le rouleau consommé se situe sur la bobine 

inférieure principale (avec flasque noire). 

 

Pour le récupérer, il va falloir déverrouiller 

cette bobine en suivant le sens prévu : 

Une fois déverrouillé, vous pouvez récupérer le rouleau consommé. 

Celui-ci ira dans la poubelle des déchets ménagers (matière synthétique). 
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Effectuer le même déverrouillage sur la bobine supérieure principale 

Une fois déverrouillée, vous pouvez retirer la flasque plastique noire 

puis récupérer le support rouleau consommé. 

 

Celui-ci peut être recyclé (carton) 
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Prendre le nouveau rouleau d’étiquette et dérouler 1,3 mètre pour 

faciliter la mise en place. 

 

Insérer le rouleau neuf sur la bobine supérieure principale dans le 

sens suivant, avec la flasque plastique ensuite 

 

Pas la peine de verrouiller tout de suite la bobine, cela va permettre 

de faire dérouler plus facilement le rouleau pour faire le 

cheminement 
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Ensuite mettre en place le ruban en suivant le sens, jusqu’à la 

bobine de fin 

 

2 points d’attention lors du passage du ruban sont représentés 

sur le schéma : 

- Passage sous la cellule de détection en orange 

- Passage derrière la tige de soufflage en rouge 

 

Quelques étiquettes peuvent se décrocher, vous pouvez donc 

les retirer 
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Une fois tout le passage réalisé, il reste à 

accrocher le ruban sur la bobine de fin. 

Placer le ruban sous les 3 lamelles de la bobine. 

 

Rapprocher au maximum le ruban contre la 

flasque. 

 

Puis verrouiller la bobine en maintenant le ruban 
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Bien vérifier également que le ruban soit en contact des flasques sur chaque rouleau d’entrainement de l’imprimante : 
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Verrouiller la bobine supérieure principale 

 

Tendre le ruban en faisant tourner cette bobine 

à la main 

 

Arrêter la tension lorsque le rouleau 

d’entrainement suivant se met à se lever : 
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Dès que la tension du ruban a été effectué, on va pouvoir 

verrouiller les 2 derniers points représentés en rouge 



ACCED 
Gestion des consommables 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 201 

 

 

 

  

Voici le verrouillage une fois réalisé 
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Pour remettre en fonctionnement l’imprimante : 

  

Sur l’écran de l’imprimante maintenant, il va 

falloir appuyer sur le bouton « Avancer » 

pour que l’imprimante se calibre avec le 

nouveau rouleau d’étiquette 

 

L’imprimante va faire avancer 2 ou 3 

étiquettes, que vous allez pouvoir récupérer 

pour les jeter 
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Rapprocher l’applicateur de l’imprimante et 

visser la roulette 

Ensuite on va pouvoir remettre en position 

l’applicateur de l’imprimante 

Appuyer sur « Annuler tâche » à l’écran 

lorsque vous être en cueillette. 

L’imprimante est de nouveau prête avec son 

nouveau rouleau d’étiquette carnet. 
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7. Gestion machine 

1. Gestion des boites rejets 

Rappel : Les rejets sont les sachets ou blisters extraits des différentes boites poubelle.  

  

Cette boite poubelle est réservée à 

l’opération de découpe. On peut donc y 

retrouver les sachets de dose unitaire et 

des chutes de plaquettes sans produit 

Compartiment pour les chutes 

Compartiment pour les sachets 
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Que trouve-t-on dans la boite poubelle de coupe ?   

Des sachets TEST avec comprimé/gélule Des sachets TEST vides 
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Des sachets conformes mais rejetés par le Pick&Place avant d’être rangé en boite PASS. Cela peut 

être dû à une erreur de lecture du sachet 
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  Des sachets mal imprimés ou froissés, avec ou sans comprimé/gélule 
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Des sachets correctement imprimés mais sans comprimé/gélule 



ACCED 
Gestion machine 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 209 

 

 

  

Des sachets correctement imprimés avec plusieurs comprimés/gélules 



ACCED 
Gestion machine 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 210 

 

 

 

  

Cette boite poubelle est réservée aux 

opérations de cueillette et retour produit. 

Ne seront présent que des sachets de 

dose unitaire 
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Que trouve-t-on dans la boite poubelle de cueillette/retour ?  

  

Des sachets correctement imprimés mais rejetés par le robot 
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Comment gérer ces sachets ? 

 

Les sachets TEST sans comprimés ou gélules : Poubelle. 

Les sachets TEST avec comprimés ou gélules : On récupère les comprimés ou gélules. 

- Si les produits sont identifiables (nom produit, date d’expiration et numéro de lot minimum) : on les garde.  

- Si les produits ne sont pas identifiables : D.A.S.R.I (Déchets d’Activités de Soins à Risques Infectieux) 

- Les sachets partent à la poubelle. 

Les sachets correctement imprimés mais rejetés : on les met en boite PASS puis en retour produits. 

Les sachets mal imprimés sans comprimés ou gélules : Poubelle. 

Les sachets mal imprimés avec comprimés ou gélules : On récupère les comprimés ou gélules. 

- Si les produits sont identifiables : on les garde.  

- Si les produits ne sont pas identifiables : D.A.S.R.I. 

- Les sachets partent à la poubelle. 

Les sachets correctement imprimés vides : Poubelle. 

Des sachets correctement imprimés avec plusieurs comprimés ou gélules : On récupère les comprimés ou gélules. 

- Si les produits sont identifiables : on les garde.  

- Si les produits ne sont pas identifiables : D.A.S.R.I. 

- Les sachets partent à la poubelle. 

Les sachets périmés : D.A.S.R.I. 
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Cette boite poubelle est réservée aux 

blisters, toute opération confondue. 
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Que trouve-t-on dans la boite poubelle blisters ? 

 

  
Des blisters entiers comme entamés. Ils sont rejetés par le robot si celui-ci n’a pas identifié 

correctement le blister, ou que la fin de blister ne peut pas être découpé par le robot (en lien 

avec l’identification). Cela intervient en cueillette comme en remplissage 
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Comment gérer ces blisters ? 

 

 

 

Tous les blisters récupérés ont été envoyés informatiquement vers l’UF perte et casse par l’automate. 

 

 

Les blisters entiers :  

- Les produits sont forcément identifiables (nom produit, date d’expiration et numéro de lot minimum). 

Les blisters entamés :  

- Si les produits sont identifiables : on les garde.  

- Si les produits ne sont pas identifiables : D.A.S.R.I 

 

 

 

Seuls les blisters entiers identifiables pourront être réintroduis dans l’automate. Toutefois, avant cela, il faut faire les opérations 

informatiques nécessaire pour enlever le blister de l’UF perte et casse. 
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Lors de l’utilisation de 

l’automate, l’un des 

messages peut s’afficher 

dans la liste des messages, 

indiquant que la boite rejet 

en question a atteint son 

seuil d’alerte 
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En appuyant sur la loupe 

pour voir le détail du 

message, on vous demande 

d’accéder à l’intérieur de la 

machine afin de vider la 

boite rejet. 

Confirmer par le bouton 

« Boite vide » 
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2. Gestion des périmés 

 

Les produits périmés sont à sortir régulièrement. 

Certaines boites PASS pourront être bloquées avec le motif « Produit périmé » si le robot a lu un sachet de la boite avec une date d’expiration 

passée ou qui arrive à expiration avant la date de prise par le patient.  

  

Exemple de boite PASS 

bloquée 
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Pour sortir les périmés du stock, il faut aller sur le Median Web : 

  

Cliquer sur 

« Emplacements » 
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Cliquer sur le bouton 

de filtre 
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Sélectionner 

« Périmés » 

Sélectionner une date 

limite pour les périmés 

Enfin appuyer sur le 

bouton « Filtre » 
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Une liste avec les adresses de produits périmés s’affiche sur l’écran de Median Web. Il est temps d’aller manuellement sortir les produits 

souhaités de l’automate en question. 

 

  

Après sélection des lignes de stock, appuyer sur ce 

bouton pour les supprime, en choisissant l’UF 

correspondant aux périmés 

Sélectionner les produits que vous 

avez sorti de l’automate 

Vous pouvez imprimer la liste des 

périmés par ce bouton 
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3. Gestion de la sortie de lot 

 

À venir. 
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4. Comprendre et gérer les taquins 

 

  

Les taquins sont des emplacements totalement 

vides, sans aucune boite PASS. Ils sont 

indispensables au bon fonctionnement de 

l’automate 

Il en faut minimum 4 dans la machine (ou 3 

taquins et 2 emplacements à une seule boite) 
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Aller dans le menu système 

puis dans l’onglet « Taquin » 

Vous pouvez imprimer un 

ticket avec la liste des taquins. 

Cela sortira d’une imprimante 

ticket à l’intérieur de l’automate 
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Le fonctionnement de l’automate peut provoquer 

l’affichage suivant, à savoir un emplacement avec 

une seule boite. 

Le fonctionnement de l’automate peut provoquer 

l’affichage suivant, à savoir 2 emplacements avec 

une seule boite. Un taquin est également perdu. 

Ces 2 cas sont normaux, vous n’avez rien à faire si 

ce n’est vérifier que ces informations soient 

correctes dans la machine. 
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  Toutefois, si vous n’avez pas 4 taquins (ou 3 taquins 

et 2 emplacements à une seule boite), il faut alors 

en créer 

Cliquer sur un emplacement à une seule boite  

Ou saisir manuellement l’adresse 

Vérifier physiquement l’emplacement dans la 

machine et retirer la boite présente 

Appuyer ensuite sur le bouton « Créer taquin » 
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Dans Median web, sur la page 

« Emplacements » vous avez 

accès à la visualisation du stock 

complet de la machine. 

 

Y figurent tous les emplacements 

avec leurs états. Une adresse qui 

y est présente par 2 fois avec 

comme état « Sans contenant » 

est un taquin. Le contenant est 

une boite PASS. 
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5. Comprendre et gérer les produits bloqués 

 

Lors du fonctionnement de la machine, qu’importe le mode, l’automate peut bloquer certains emplacements. 

 

Quelles sont les raisons qui bloquent un emplacement boite PASS ? 

- La mauvaise lecture du Datamatrix sachet 3 fois consécutivement 

- Un défaut de prise sachet 3 fois consécutivement 

- La présence d’un produit différent de celui attendu par le robot 

- La date de péremption du médicament dépassée 

 

Quelles sont les raisons qui bloquent un emplacement de tiroir blister ? 

- La mauvaise prise et/ou la perte du blister 

- La détection ou non de produit, incohérente avec les données informatiques 

- La date de péremption du médicament dépassée 

 

Quelles sont les raisons qui bloquent un emplacement de tiroir sachet poudre ? 

- La mauvaise lecture du Datamatrix du bac 

- La date de péremption du médicament dépassée 
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Un emplacement bloqué entraine automatiquement l’impossibilité de son utilisation et par conséquent :  

- Les produits contenus dans cet emplacement ne seront pas cueillis 

- Les boites PASS bloquées ne seront pas extraites lors d’une sortie globale 

 

 



ACCED 
Gestion machine 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 231 

  

Aller dans le menu système et 

cliquer sur le bouton pour 

imprimer la liste des 

emplacements bloqués 
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Les différents tickets en fonction de l’emplacement : 
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Vous pouvez aussi les visualiser dans Median Web : 

 

 

 

 

  

Aller dans « Emplacements » 
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Désélectionner les modules non 

souhaités 

Appuyer sur le 

bouton de filtre 
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Appuyer sur le bouton pour 

afficher les bloqués 

Puis sur « Filtrer » 
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La liste sous Median Web : 
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Dans tous les cas il faut aller dans la machine pour vérifier les emplacements de la liste. Plusieurs raisons de blocage existent. 

 

Sachet non lu (Spécifiques aux boites PASS) : 

- Il peut s’agir d’un sachet mal positionné dans la boite (repositionner le sachet dans la boite et ne pas hésiter à vérifier ceux présents 

dans la boite) 

- Il peut s’agir d’un défaut d’impression sur le sachet (regarder si le sachet est lisible. Si oui le remettre en bonne position dans la boite. 

Si non, retirer le ou les produits non lisibles de la boite PASS) 

 

Produit différent (Spécifiques aux boites PASS) : 

- Si tous les produits de la boite sont différents de ceux indiqués dans Median client ou sur le ticket, retirer tous les sachets de la boite 

PASS (ou remplacer la boite par une boite vide). S’ils ne sont pas périmés, vous pourrez les mettre en retour plus tard. Le produit 

normalement présent de la boite sera mis à jour automatiquement par la machine (dans ce cas, suppression du produit). 

- Si certains produits de la boite sont différents de ceux indiqués, les retirer de la boite. S’ils ne sont pas périmés, vous pourrez les 

mettre en retour plus tard. 

 

Erreur prise sachet (Spécifiques aux boites PASS) : 

- Il peut s’agir d’un sachet mal positionné dans la boite (repositionner le sachet dans la boite et ne pas hésiter à vérifier ceux présents 

dans la boite) 
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Erreur prise blister (Spécifiques aux blisters) : 

- Le robot n’a pas réussi à prendre le produit malgré sa détection dans l’emplacement. Il peut s’agir de plaquettes mal positionnées 

(repositionner les plaquettes dans l’emplacement en vérifiant bien la quantité présente physiquement et celle du ticket. Physiquement 

il doit y en avoir moins ou égal à la quantité du ticket). Vérifier également les autres emplacements de ce tiroir car le blister a pu 

tomber du robot lors de son recul du tiroir. Dans ce cas remettre le produit dans son bon emplacement. 

Erreur stock (Spécifiques aux blisters) : 

- Il peut s’agir de plaquettes mal positionnées par le robot (repositionner les plaquettes dans l’emplacement en vérifiant bien la quantité 

présente physiquement et celle du ticket. Physiquement il doit y en avoir moins ou égal à la quantité du ticket) 

 

Défaut lecture data bac (Spécifiques aux sachets poudres) : 

- Le robot n’a pas réussi à lire code DataMatrix présent sur le bac de sachet poudre. Vérifier la présence du bac et son bon 

positionnement, ainsi que la lisibilité de l’étiquette du bac. 

Défaut bac différent (Spécifiques aux sachets poudres) : 

- Le robot a lu un autre code DataMatrix que celui attendu. Vérifier que le bon bac est présent à l’emplacement. Vérifier également que 

des potentiels code DataMatrix sur les produits sachets poudres ne puissent pas être lu (en les retournant par exemple). 

 

 

Produit périmé : 

- Voir sortie des périmés 
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Appuyer sur le bouton suivant 

pour débloquer toutes les 

boites PASS et bacs sachet 

poudre automatiquement. 

Ensuite, les adresses de 

tiroirs blister apparaitront une 

à une. 
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Afin de débloquer 

l’emplacement, il vous faut 

répondre à la question 

« L’emplacement est-il vide de 

produit ? » 

En fonction de la réponse 

donnée : 

- NON déblocage de 

l’emplacement 

informatique, le produit 

est toujours présent 

- OUI suppression du stock 

informatique, envoi en 

perte et casse de la 

quantité correspondante, 

libération de 

l’emplacement 
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Ou par Median Web (même résultat que la réponse NON sur l’écran machine) : 

 

 

Sélectionner la ligne de 

l’emplacement souhaité 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur le bouton de déblocage 

(cadenas ouvert) 

 

Ceci est à faire pour chaque 

emplacement un à un 
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8. Médian Web 

1. Présentation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’interface Médian Web est l’interface logicielle des automates. Celle-ci vous est accessible depuis certains postes au sein de la pharmacie. 

Vous y retrouverez les listes de cueillette envoyées depuis votre logiciel de dispensation, les références de produits de la machine, le stock 

automate en temps réel et un historique complet du fonctionnement de l’automate. 
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2. Présentation de l’interface 

Utilisateur 

connecté 

Permet la recherche d’un produit 

Différents menus 

pré-détaillés 

page suivante 

La vue principale est par défaut celle d’une fiche produit mais vierge à l’ouverture 
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Permet de cacher l’onglet des menus 

Ramène à « Références » 

Compteurs journaliers de l’automate (nombre de piluliers, doses unitaires, etc…) 

Compteurs détaillés cette fois par service (compteurs simple) 

Compteurs globaux des produits (cueillis, retournés, etc…) 

Fiche produit d’une référence (quantité dans l’automate, adresses du produit, etc…) 

Lots retirés de la production (par blocage dans un premier temps, ou suppression possible) 

Seuils de quantité automate du produit et les différents UCD reliés au produit 

Vue des différents emplacements de l’automate (boite PASS, tiroirs) 

Réapprovisionnement, permet la demande de médicament à la Pharmacie pour le 

remplissage automate selon les seuils définis 

Listes nominatives de cueillette avec détail patient et prescription 

Historique de production de l’automate 
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Dans le menu « Tableau de bord » ou « Références », vous avez la possibilité de : 

Consulter les emplacements où sont stockés une référence de produit 

Consulter la quantité dans l’automate et la quantité demandée en réapprovisionnement pour le produit 

Consulter les UCD et CIP d’une référence 
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Dans le menu « Compteurs journaliers » vous avez la possibilité de voir les compteurs d’une journée spécifique : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date à sélectionner dans le calendrier 
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Précision sur les temps donnés dans le dernier cadre « Général » : 

- Tps déchargement plateau : temps porte ouverte du CPU pour déchargement par opérateur. 

- Tps avant intervention panne : temps de panne machine mais non prise en compte par l’opérateur. 

- Tps attente opérateur : temps d’arrêt machine standard, arrêt qui a besoin de l’opérateur pour être relancé (changement consommable 

par exemple). 

 

- Tps de cycle total : temps réel des cycles de l’automate (tps de cycle propre + tps de cycle panne). 

- Tps de cycle propre : temps de cycle de l’automate sans les arrêts machine. 

- Tps de cycle panne : temps de panne durant les différents cycles de la machine. 

Taux de disponibilité : taux de fonctionnement machine par rapport aux arrêts machine : (tps de cycle propre/tps de cycle total)*100 
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Sur la suite de la page, vous avez les graphiques qui reprennent certaines de ces données : 

 

 

Le graphe ramène sur le temps de la journée : 

- Le nombre de produit cueillis en pilulier 

- Le nombre de piluliers cueillis 

- Le nombre de produits cueillis en carnet 

- Le nombre de carnets cueillis 
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Dans le menu « Détail par services » vous avez la possibilité de voir les compteurs principaux détaillés par service d’une journée : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date à sélectionner dans le calendrier 
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Dans le menu « Statistiques de production » vous avez la possibilité de voir les compteurs globaux sur une plage de temps choisit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous aurez une visibilité par jour, semaine, mois ou année en changeant le mode d’affichage des résultats. 

Les données globales sont le nombre de produits coupés, le nombre de produits cueillis et le nombre de produits retournés. 
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Dans le menu « Lots retirés » vous avez la possibilité de gérer le blocage de lot. Le lot ne pourra pas être entrer dans l’automate, 

ni sorti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyer sur ce bouton pour ajouter un lot 

Appuyer sur ce bouton pour supprimer une ligne de lot retiré 

Appuyer sur ce bouton pour générer une liste de sortie globale 
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Si vous avez préalablement sélectionner un produit, 

l’UCD se renseigne automatiquement, ainsi que le 

choix de lot existant au sein de l’automate. 

 

Appuyer sur le bouton « Enregistrer » une fois le 

choix réalisé. 

 

Le lot est donc bloqué jusqu’à sa suppression des lots 

retirés. 
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Dans le menu « Seuils et UCD » vous avez la possibilité de voir et modifier le seuil du produit par machine. Vous y verrez 

également les UCD et CIP paramétrés, qui permettent l’entrée des produits et leur utilisation par les automates. 
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9. Messages automate 

1. Présentation des messages 

 

Un message sur la machine n’est pas forcément un défaut. Voici la représentation d’un défaut et d’un avertissement dans la liste des 

messages : 

 

 

 

 

Loupe qui permet d’avoir le détail du message dont les manipulations pour le résoudre 

Représente le niveau de difficulté de l’intervention (1 à 3, 3 étant le plus difficile) 

Numéro du message. Les 2 premiers correspondent à une zone de la machine (page suivante) 
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Voici la liste des différentes zones de la machine : 

00 – Général (30 et 31 font aussi parti du général) 

01 – Chargeur blister 

02 – Robot ST2 

03 – Axe de coupe + goulotte 

04 – Ensacheuse de devant 

05 – Ensacheuse du fond 

06 – Barillet 

07 – Stock boite Pass 

08 – Retour produits 

09 – Boites production 

10 – Plateau cueillette 

11 – CPU piluliers 

12 – Dépileur plateau piluliers 

13 – Robot ST13 

14 – Imprimante ticket 

15 – Stock sachet poudre 

16 – Emplacement SAS 

 

 

 

17 – Table d’aspiration 

18 – Boites rejets 

19 – Echangeur boite (non présent dans l’automate) 

20 – Médian 

21 – Pick&Place 

22 – Emplacement reprise 

23 – Boite rejet production 

24 – Module Carnet 

25 – Stock tiroirs 

26 – Stock blister temporaire 

27 – Passe sachet 

28 – Platine production 

29 – Stock blister bas 

30 – Général 

31 – Général 

 

 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 256 

 

2. Comment réagir aux messages ? 

Ne seront présentés uniquement les messages non déjà présents dans d’autres chapitres de ce manuel 

 

 

  

L’automate est en arrêt 

d’urgence. Les portes sont 

ouvertes dû à ce défaut. 

Contrôler les boutons d’arrêt 

d’urgence présents à l’entrée du 

module. Il y en a 3, un sur 

chaque SmartPAD robot, et un 

général : 

Ils ne doivent pas être 

enfoncés. Si l’un d’entre eux 

l’est, tirer dessus pour le 

remettre en position correcte. 

Appeler la hotline s’ils sont tous 

correctes 
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Le défaut ci-dessus vous indique que la pression d’air de l’automate est insuffisante. Vérifier la 

pression d’air à l’intérieur de la machine. Celle-ci doit être supérieure à 0.5 MPa :                                    

Dans tous les cas appeler la hotline pour prévenir du problème. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 258 

 

 

 

  

Le défaut ci-dessus vous indique que le disjoncteur DJ4 est tombé. Il peut se présenter aussi en 0003. Pour réarmer le disjoncteur, vous 

pouvez appeler la Hotline, nous pouvons le réarmer à distance. Toutefois, si cela s’avère nécessaire, une personne habilitée 

électriquement peut intervenir pour le réarmer manuellement. 
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Ces défauts indiquent un défaut sur le groupe de sécurité de l’automate. Pour ces défauts, vous pouvez tenter d’appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Sinon, appeler la hotline, un technicien Deenova doit intervenir pour tenter une relance à distance 
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L’automate n’as pas réussi à sauvegarder ses données. Appel hotline à effectuer 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème sur la vérification de 

la sécurité du module. Il peut se 

présenter aussi en 0011 ou 0012. 

Appeler la Hotline 
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Ce message vous informe que la porte est déverrouillée. Ouvrir la porte pour continuer 
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Ce message vous informe que la porte est ouverte. Fermer la porte pour continuer 
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Ce message vous informe que l’automate est actuellement en mode manuel. Il peut être activer par la hotline en cas de dépannage à 

distance. Sinon, aller dans le Menu Système et sélectionner le bouton Mode Auto 
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Le message ci-dessus vous indique qu’il vous faut verrouiller la porte en appuyant sur le bouton « Verrouiller » 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème de mouvement du 

chargeur blister. Appuyer sur le 

bouton « Acquitter tout ». Si le 

chargeur blister ne bouge pas, 

appeler la hotline. 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème du bloqueur de 

mouvement du chargeur blister. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

ne part pas, appeler la hotline. 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème pendant le 

verrouillage de la trappe 

indiquée dans le message. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

ne part pas, appeler la hotline. 
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Ce défaut intervient lorsque l’on 

a une différence entre la 

présence physique ou non d’un 

produit dans la trappe et 

l’information enregistrée par 

l’automate concernant cette 

trappe. Vous pouvez ouvrir la 

trappe correspondante dans 

l’onglet Chargeur du Menu 

système, en mode manuel. 

Sinon, appel hotline à effectuer. 
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Ce défaut intervient lorsque le robot n’a pas réussi à bien prendre les plaquettes présentes dans la trappe indiquée dans le message. La 

trappe va se déverrouiller pour vous laisser repositionner les blisters correctement ou les récupérer. Refermer la trappe une fois votre 

opération terminée. 
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Ce message indique que le chargeur blister va se positionner afin de vous demander de corriger les défauts présents sur une trappe. 

Attendre que le chargeur blister se positionne. Un autre message avec le défaut de la trappe apparaitra 
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Ce message indique qu’au moins une goulotte produit est en erreur (défaut de prise et/ou perte de produit par le robot 1). Aller dans le 

menu de remplissage, puis blister. Les goulottes en erreur vous proposent de les corriger uniquement lorsqu’un autre remplissage va 

intervenir. Ensuite repositionner les produits ou les enlever de la goulotte. 
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Ce défaut intervient lorsque le robot ST2 ne détecte pas le produit qu’il est censé avoir sur lui. Ce produit peut-être un 

sachet ou un blister. Cela peut aussi être un ticket dans certains cas. Dans tous les cas, le détail du message change en 

fonction de la nature du produit, avec notamment la désignation du produit. Si vous retrouver le produit, le repositionner sur 

le robot 1, sur ces 3 ventouses rouges. Sinon appel hotline. 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème sur l’activation de 

l’aspiration du blister par le 

robot. Appeler la hotline 
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Ce défaut intervient lors d’un 

problème sur le mouvement de 

la cuillère produit du robot. 

Appeler la hotline 
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Ce message indique que le robot ST2 n’est pas prêt à démarrer ses cycles. Appel hotline nécessaire. 
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Ce message indique que le robot ST2 n’est pas en EXT. Cela peut être dû à un choc du robot. Appel hotline nécessaire. 
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Ce message indique que la 

vitesse du robot est à 0%. Si 

aucun technicien ne travaille 

sur le robot ST2 à distance, 

ouvrir la porte, prendre la main 

sur le SmartPAD pour le mettre 

en mode EXT. Puis augmenter la 

vitesse du robot 
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Ce message indique que le robot ST2 est en défaut, et cela provient du travail du robot. Appeler la hotline pour vérification et analyse 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 280 

 

  

Ce défaut indique que le robot 

ne bouge plus depuis un certain 

temps, alors qu’un cycle est en 

cours. Appeler la hotline pour 

une relance si ce message est 

présent seul dans la liste des 

messages 
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Ce défaut indique que le robot 

ne détecte pas de carnet sur 

ses ventouses. Le carnet est à 

retrouver et à remettre sur le 

robot. 
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Ce défaut indique un problème 

lors du mouvement de l’axe 

goulotte produit. Appuyer sur le 

bouton « Acquitter tout ». Si le 

message ne part pas, appeler la 

hotline 
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Ce défaut indique qu’un 

acquittement est nécessaire 

pour l’axe goulotte. Appuyer sur 

le bouton « Acquitter tout » 
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Ce défaut indique un problème 

lors du mouvement de l’axe 

coupe. Appuyer sur « Acquitter 

tout ». Si le défaut reste 

présent, ouvrir la porte et 

vérifier que l’axe de coupe n’est 

pas bloqué. Appeler la hotline 

pour avoir de l’aide sur ce 

problème 
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Ce défaut indique qu’un 

acquittement est nécessaire 

pour l’axe coupe. Appuyer sur le 

bouton « Acquitter tout » 
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Ce défaut indique que la dose découpée n’a pas été détecté en sortie de goulotte coupe. Ouvrir la porte et vérifier le blister présent sur le 

robot. Si la plaquette est courbée, sélectionner oui à l’écran (le message 0306 fera suite à ce message). Sinon sélectionner non (le 

message 0307 fera suite à ce message). 
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Suite au message précédent (0305), replacer le blister entre les 2 matrices de l’outil de coupe, puis refermer la porte. 
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Suite au message précédent (0305), vérifier si la plaquette présente sur le robot 2 correspond bien au produit affiché à l’écran. Ensuite, 

vérifier si une dose a été découpé ou non (notamment dans les ensacheuses ou dans la gamelle du robot 1). Si vous retrouvez la dose 

correspondante à la plaquette, sélectionner oui (le message 0308 fera suite à ce message). Si vous ne retrouvez pas de dose ou si la 

plaquette est différente du produit affiché dans le message, sélectionner non (le message 0309 fera suite à ce message). 
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Suite au message précédent (0307), faire tomber la dose retrouvée entre les 2 matrices de l’outil de coupe, puis refermer la porte. 
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Suite au message précédent (0307), la plaquette sera posée en rejet par le robot automatiquement. Refermer la porte. 
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Ce message vous indique que l’ensacheuse en question est arrivée en fin de bobine sachet. Ouvrir la porte et effectuer le changement de 

la bobine sachet sans oublier d’indiquer la nouvelle taille de sachet dans le Menu Système 
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Ce message vous indique que l’ensacheuse en question est proche de la fin de son ruban thermique d’impression. 

Le changement du ruban n’est pas encore nécessaire. Mais selon le prochain cycle de l’automate et/ou de 

l’heure, vous pouvez prendre les devants et procéder au changement du ruban thermique. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 293 

 

  

Ce défaut vous indique que 

l’imprimante de l’ensacheuse a 

une erreur. Appuyer sur le 

bouton « Acquitter tout ». Si le 

défaut persiste, appeler la 

hotline 
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Ce défaut vous indique que le 

cycle d’impression de 

l’ensacheuse a une erreur. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste, appeler la hotline 
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Ce défaut indique une erreur de 

communication sur une carte 

automate de l’ensacheuse. Ce 

type de message s’étend du 

message 0404 au 0410. Appel 

hotline nécessaire. 
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Ce défaut vous indique que le 

moteur de positionnement 

sachet a une erreur. Appuyer 

sur le bouton « Acquitter tout ».  

Si le défaut persiste, ouvrir la 

porte et repositionner 

complètement le sachet. 

Si malgré le repositionnement 

le défaut revient, appeler la 

hotline 
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Ce défaut vous indique que le 

moteur de détection produit 

dans le sachet est en erreur. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste appeler la hotline 
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Ce défaut vous indique que le 

mouvement de la cuillère de 

l’ensacheuse est bloqué. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste, ouvrir la porte et 

vérifier que rien ne bloque le 

mouvement de la cuillère. 

Si un produit bloquait le 

mouvement, l’enlever, enlever 

également les sachets 

imprimés de l’ensacheuse et 

repositionner l’ensacheuse en 

position origine.  

Si le défaut persiste, appeler la 

hotline 
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Ce défaut vous indique que le 

mouvement de scellage de 

l’ensacheuse est bloqué. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste, ouvrir la porte et 

vérifier que rien ne bloque le 

mouvement de scellage. 

Si le défaut persiste, appeler la 

hotline 
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Ce défaut vous indique que le 

mouvement de contrepartie 

scellage de l’ensacheuse est 

bloqué. Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste, ouvrir la porte et 

vérifier que rien ne bloque le 

mouvement de la contrepartie. 

Si le défaut persiste, appeler la 

hotline 
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Ce message vous indique que la chauffe de l’ensacheuse est en cours. 
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Ce défaut vous indique une erreur lors du placement du sachet en position d’impression (position initiale). Suivre les instructions 
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Ce défaut vous indique une erreur lors du placement du sachet en position de scellage. Suivre les instructions 
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Ce message indique que la 

lecture des Datamatrix 

imprimés par l’ensacheuse a 

été incorrecte. Ceci n’est qu’un 

avertissement. 
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Ce défaut vous indique une erreur de lecture des codes Datamatrix présents sur les sachets. Ouvrir la porte et suivre les instructions du 

message à l’écran 
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Ce message indique que la 

détection du produit dans le 

sachet a été incorrecte. Ceci 

n’est qu’un avertissement. 
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Ce défaut vous indique une erreur de détection des produits dans les sachets. Ouvrir la porte et retrouver les doses affichées dans le 

message. Celles-ci peuvent se retrouver dans le bas de l’ensacheuse, ou alors dans un sachet en poubelle, ou soit par terre. 
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Ce défaut vous indique une erreur de détection des produits dans les sachets tests. Ouvrir la porte et remettre l’ensacheuse en état de 

fonctionnement en y vérifiant l’absence de sachet et/ou produit. 
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Ce défaut indique que la 

calibration du moteur plaque de 

détection produit n’est pas 

encore effectuée 
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Ce message indique que la 

plaque de détection produit de 

l’ensacheuse est en cours 

d’initialisation. Ce message 

disparaitra de lui-même à la fin 

de l’init. 
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Ce défaut indique que la 

calibration du moteur plaque de 

détection produit ne s’est pas 

terminée correctement. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout » pour retenter 

une calibration.  

Ouvrir la porte et vérifier que 

rien ne bloque devant 

l’ensacheuse, ni de sachet 

présent. 

Si le message persiste, appeler 

la hotline 
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Ce message vous indique que l’ensacheuse en question n’est pas connectée à l’automate, ou n’est pas présente physiquement à sa place 
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Les messages commençant par 05 (ensacheuse du fond) sont identiques à ceux commençant par 04 (ensacheuse de devant) au-dessus. 
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Ce défaut indique un problème 

lors du mouvement de l’axe 

barillet. Appuyer sur « Acquitter 

tout ». Si le défaut reste 

présent, ouvrir la porte et 

vérifier que l’axe de barillet 

n’est pas bloqué et que la 

navette est en bonne position.  

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». 

Appeler la hotline si besoin 
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Ce défaut indique qu’un 

acquittement est nécessaire 

pour l’axe barillet. Appuyer sur 

le bouton « Acquitter tout » 
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Ce défaut vous indique que l’automate ne détecte pas la boite normalement présente à l’emplacement retournement (bougée à l’instant par 

le robot ST13). Suivre les instructions. Si aucune boite n’est présente, appeler la hotline. 
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Ce défaut vous indique que l’automate détecte une boite normalement non présente à l’emplacement retournement (bougée à l’instant par 

le robot ST13). Suivre les instructions. Si la boite est présente à l’emplacement, la prendre et la mettre sur le robot ST13 
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Ce défaut vous indique que l’automate ne détecte pas la boite présente à l’emplacement production 1. Ouvrir la porte et vérifier son 

positionnement 
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Ce défaut vous indique que l’automate détecte quelque chose à l’emplacement production 1 alors que celui-ci doit être vide. Vérifier 

l’emplacement. 
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Ce défaut vous indique que l’automate ne détecte pas le plateau haut présent en position cueillette. Ouvrir la porte et vérifier la position du 

plateau haut 
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Ce défaut vous indique que l’automate détecte encore le plateau haut en position cueillette. Ouvrir la porte et sortir le plateau de cette 

position de cueillette afin de le mettre sur le dépileur de plateau 
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Ce message indique que le CPU 

a un plateau qui dépasse du 

côté utilisateur. Ouvrir la porte 

CPU par le Menu Système en 

mode manuel, et vérifier la 

position des plateaux présents 

dans le CPU sur cette face. 

Refermer la porte CPU et 

repasser en mode auto à la fin. 
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Ce message indique que le CPU 

a un plateau qui dépasse du 

côté machine. Ouvrir la porte   

et vérifier la position des 

plateaux présents dans le CPU 

sur cette face. Refermer la 

porte à la fin 
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Ce défaut indique que le CPU 

n’as pas réussi à bouger. 

Appeler la hotline 
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Ce défaut indique que l’indexeur 

n’as pas réussi à libérer ou 

bloquer le CPU. Appeler la 

hotline 
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Ce défaut indique une erreur 

sur le verrouillage de la porte, 

élément important de la 

sécurité. Appeler la hotline 
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Ce défaut vous indique que l’automate ne détecte pas le plateau sur le dépileur/convoyeur côté cueillette. Ouvrir la porte et vérifier la 

présence ou non du plateau. Appeler la hotline 
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Ce défaut vous indique que l’automate détecte un plateau sur le dépileur/convoyeur côté cueillette. Ouvrir la porte et vérifier qu’aucun 

plateau n’est présent sur le dépileur. Appeler la hotline 
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Ce défaut vous indique que l’automate ne détecte pas de plateau sur le dépileur/convoyeur côté CPU. Ouvrir la porte et vérifier que le 

plateau est présent sur le dépileur. Appeler la hotline 
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Ce défaut vous indique que l’automate détecte un plateau sur le dépileur/convoyeur côté CPU. Ouvrir la porte et vérifier qu’aucun plateau 

n’est présent sur le dépileur. Appeler la hotline 
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Ce défaut indique que 

l’ascenseur du dépileur n’as pas 

réussi à réaliser son 

mouvement. Appeler la hotline 
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Ce défaut indique une erreur 

sur l’axe convoyeur du dépileur 

plateau. Cela peut être dû à un 

choc de plateau. Appeler la 

hotline 
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Ce défaut indique une erreur 

sur l’axe Z du dépileur plateau. 

Appuyer sur le bouton 

« Acquitter tout ». Si le défaut 

persiste, appeler la hotline 
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Ce défaut indique une mauvaise 

position du convoyeur plateau. 

Appeler la hotline 
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Ce message indique une 

calibration du convoyeur. 

Cependant si un plateau est 

présent sur le convoyeur, la 

calibration ne s’effectuera pas. 

Appeler la hotline si c’est le 

cas. 
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Ce défaut indique une potentielle perte de la calibration du convoyeur. Pour éviter tout dommage, le convoyeur ne bouge plus. Appel à la 

hotline nécessaire. 
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Ce défaut indique que le robot ne détecte pas le produit normalement présent en aspiration sur ses ventouses. Cela peut-être un blister 

ou un sachet. Ouvrir la porte et vérifier si un produit se trouve non loin du robot, tombé par exemple, et qu’il correspond bien au produit 

indiqué dans le message. Si vous avez retrouvé et que c’est un sachet, repositionner le sur le robot, le cycle reprendra. Avec un blister par 

contre, un appel hotline va être nécessaire pour savoir dans quel mouvement le robot se situe pour pouvoir relancer proprement le cycle. 
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Ce défaut indique que le robot 

ST13 a un problème sur son 

aspiration produit. Appeler la 

hotline 
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Ce défaut indique que le robot ST13 ne détecte pas la boite Pass normalement sur lui. Suivre les instructions du message. S’il n’y a aucune 

boite dans l’emplacement indiqué ni sur le robot, prendre une boite de l’extérieur vide, et la positionner sur le robot. Si le message 

persiste avec une boite sur le robot, appeler la hotline 
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Ce message indique que le robot ST13 n’est pas prêt à démarrer ses cycles. Appel hotline nécessaire. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 341 

  

Ce message indique que le robot ST13 n’est pas prêt à démarrer ses cycles. Appel hotline nécessaire. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 342 

  

Ce défaut indique que la vitesse 

du robot ST13 est à 0%. Cela est 

dû au dépannage hotline, rien à 

faire si un ticket a déjà été 

ouvert. 
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Ce message indique que le robot ST13 n’est pas prêt à démarrer ses cycles. Appel hotline nécessaire. 
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Ce défaut indique que le robot ST13 détecte encore une boite sur lui alors qu’il est sensé l’avoir posé. Ouvrir la porte et si la boite est bien 

présente sur le robot, la déposer dans l’emplacement indiqué dans le message. Sinon appel hotline. 
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Ce défaut indique une erreur de communication avec le lecteur du robot. Ouvrir la porte et vérifier la connexion du bloc COGNEX (jaune et 

noir) sur la tête du robot. Vérifier également les LEDs. Si rien d’anormal, appel hotline. 
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Ce défaut indique que le robot 

ne bouge plus malgré une 

mission en cours. Si vous ne 

voyez rien bouger dans la 

machine, appel hotline 

nécessaire. Sinon attendre, le 

défaut disparaitra de lui-même. 
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Ce défaut indique une erreur de 

mouvement du vérin poudre qui 

sert à prendre plaquette et 

sachet poudre. Appel hotline 

nécessaire. 
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Ce défaut indique une erreur de pose boite par le robot en zone de production. Vérifier l’absence de boite à l’emplacement reprise et 

vérifier la présence de boite à l’emplacement production affiché dans le message. 
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Ce défaut indique une erreur de pose boite par le robot à l’emplacement reprise. Vérifier l’absence de boite à l’emplacement production 

affiché dans le message et vérifier la présence de boite à l’emplacement reprise. 
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Ce défaut indique une erreur de 

pose boite par le robot sur 

plateau. Appel hotline 

nécessaire. 
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Ce défaut indique que le robot a de multiples défauts de lecture. Vérifier d’abord que rien ne gêne la lecture du robot, tenter d’acquitter 

dans la liste des messages. Si le défaut revient, appel hotline nécessaire. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 352 

Ce défaut indique que le robot a de multiples défauts de lecture. Vérifier d’abord que rien ne gêne la lecture du robot, tenter d’acquitter 

dans la liste des messages. Si le défaut revient, appel hotline nécessaire. 
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Ce défaut indique que le robot a perdu une plaquette au niveau du tiroir. Pour éviter tout erreur, il faut vérifier le tiroir ouvert. Appuyer sur 

Détail pour afficher le détail du tiroir avec les produits présents (voir page suivante). 
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Le détail du tiroir ouvert 

reprend les produits par 

emplacement, le lot et la 

quantité de plaquette présente. 

Il est possible d’imprimer un 

ticket avec ce détail. 
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Ce défaut indique que le robot a perdu la communication avec la caméra blister. Suivre les indications du message. Si celui-ci revient, 

appel hotline. 
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Ce défaut indique que le robot a subi plusieurs erreurs de prise blister. Appel hotline nécessaire. 
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Ce défaut indique que le robot a perdu le blister, proche de l’outil de coupe. On vous demande donc de retrouver le blister, et si c’est le bon 

produit avec le bon nombre de doses restants. 
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A la suite du message 1318, si vous avez retrouvé le blister et qu’il correspond bien, on vous demande si ce blister est désormais toujours 

en état d’être coupé. Si le blister est entier, il faut mettre « Non », car ne sachant pas le sens de découpe du robot en fonction de la 

plaquette, vous ne pourrez relancer proprement. Sinon, il faut que le blister soit entamé et non abîmé. 
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A la suite du message 1319, il vous faut repositionner le blister sur le robot. Pour le sens, la partie entamée du blister doit se retrouver 

vers le bas, donc vers l’outil de coupe. La partie non entamée doit se retrouver sur le robot, et toujours dans le coin supérieur du 

comprimé gauche. 
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Sortir le blister de la machine et refermer la porte. 
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Ce défaut indique une erreur sur l’imprimante ticket numéro 1 (celle de gauche). Suivre les instructions du message, se reporter à la page 

199 pour plus d’informations sur les imprimantes tickets. Le message est identique avec l’imprimante de droite (code 1401). 
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Ce défaut indique une erreur sur les 2 imprimantes ticket. Suivre les instructions du message, se reporter à la page 199 pour plus 

d’informations sur les imprimantes tickets. 
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Ce défaut indique que 

l’automate ne détecte pas la 

boite présente dans 

l’emplacement SAS. Ouvrir la 

porte et vérifier que la boite 

n’est pas tombée. Si la boite est 

déjà présente dans 

l’emplacement SAS, tenter de 

l’enlever et de la remettre à la 

main. Si le message persiste, 

appeler la hotline 
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Ce défaut indique que 

l’automate détecte une boite 

dans l’emplacement SAS. Ouvrir 

la porte et récupérer la boite de 

l’emplacement. 
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Ce défaut indique que 

l’automate ne détecte pas la 

plaquette présente sur la table 

d’aspiration. L’automate va 

gérer le problème tout seul. 
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Ce défaut indique que 

l’automate détecte une 

plaquette sur la table 

d’aspiration. Ouvrir la porte et 

récupérer la plaquette de la 

table d’aspiration. 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 367 

 

  

Ce message indique que la boite rejet sachet a atteint son seuil d’alerte afin de vider son contenu. Suivre les instructions du message 
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Ce message indique que l’automate ne détecte pas la boite rejet sachet. Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique que le Pick&Place ne détecte pas le sachet normalement présent sur ses ventouses. 

Vérifier que le sachet n’est pas tombé, et le remettre en place sur les ventouses. Sinon appel hotline. 
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Ce défaut indique le Pick&Place 

détecte un sachet devant lui 

alors qu’il ne devrait pas. 

Enlever le sachet. 
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Ce défaut indique une erreur de communication avec le lecteur du Pick&Place. Suivre les instructions du message mais appeler également 

la hotline pour leur signifier l’erreur 
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Ce défaut indique une erreur 

sur l’axe X du Pick&Place. 

Appuyer sur « Acquitter tout » 

ou appeler la hotline si le défaut 

persiste. Ce message est 

identique pour les autres axes 

du Pick&Place, le Y et U (code 

2105 et 2107) 
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Ce défaut indique qu’un 

acquittement est nécessaire sur 

l’axe X du Pick&Place. Appuyer 

sur « Acquitter tout ». Ce 

message est identique pour les 

autres axes du Pick&Place, le Y 

et U (code 2106 et 2108) 
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Ce défaut indique que l’automate ne détecte pas la boite à l’emplacement reprise. Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique que l’automate détecte une boite à l’emplacement reprise. Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique que l’automate détecte quelque chose à l’emplacement reprise alors qu’aucune boite n’y est 

présente. Vérifier l’emplacement, un sachet y est peut-être tombé. 
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Ce message indique que la boite rejet coupe a atteint son seuil d’alerte. Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique que l’automate ne détecte pas la présence de la boite rejet coupe. Vérifier son positionnement 
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Ce défaut indique que la platine carnet de détecte pas le ticket patient. Vérifier sa présence avec les 

informations affichées dans le message. 
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Ce défaut indique que 

l’automate détecte un ticket 

patient sur la platine carnet. 

Ouvrir la porte et enlever le 

ticket 
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Ce défaut indique que 

l’automate ne détecte pas le 

sachet produit sur la platine 

carnet. Ouvrir la porte et 

vérifier la présence ou non du 

produit. Appeler la hotline 
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Ce défaut indique que la platine produit du carnet ne détecte pas le produit posé. Vérifier sa présence et son bon 

positionnement. 
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Ce défaut indique que 

l’automate détecte un produit 

sur la platine carnet. Ouvrir la 

porte et enlever le produit 
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Ce défaut indique que la platine produit du carnet ne détecte pas le ticket prescription posé. Vérifier sa présence 

et son bon positionnement. 
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Ce défaut indique que 

l’automate détecte un ticket 

prescription sur la platine 

carnet. Ouvrir la porte et 

enlever le ticket 
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Ce défaut indique que 

l’automate a une erreur en 

essayant de faire bouger le 

vérin de dégagement carnet. 

Appeler la hotline 
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Ce défaut indique que 

l’automate a une erreur en 

essayant de faire bouger le 

vérin de dégagement sachet. 

Appeler la hotline 
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Ce défaut indique que l’automate n’arrive plus à communiquer avec l’imprimante d’étiquette carnet. Appel 

hotline nécessaire. 
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Ce message indique que l’imprimante d’étiquette carnet n’as pas suffisamment d’air pour fonctionner. Tenter 

d’appuyer sur le bouton Acquitter tous depuis la liste des messages. Si le message persiste, appel hotline. 
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Ce message indique que le 

rouleau d’étiquette de 

l’imprimante carnet est proche 

de sa fin 
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Ce défaut indique que le rouleau d’étiquette de l’imprimante carnet est arrivé à sa fin. Suivre la procédure de changement page 206. 
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Ce défaut indique une erreur sur l’imprimante d’étiquette carnet. L’erreur peut être différente en fonction de ce que remonte l’imprimante. 

Toutefois cela passera forcément par ce message, le contenu sera juste différent. Appeler la hotline 
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Ce défaut indique qu’un tiroir est ouvert alors que l’automate n’en as pas donné l’ordre au robot ST13. Suivre les instructions du message. 

Vérifier également qu’un sachet n’est pas tombé sur un réflecteur au sol devant chaque colonne. Vérifier également qu’aucun sachet ne 

sort d’une boite au point de couper le signal du capteur d’une colonne. Appeler si le défaut persiste 



ACCED 
Messages 

M001FR-Manuel utilisateur ACCED option DU | Edition : 08/12/2023 
www.deenova.com 394 

 

  

Ce défaut indique qu’un tiroir est fermé alors que l’automate en avait ouvert un. Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique qu’un tiroir n’as pas réussi à s’ouvrir alors que l’automate en as donné l’ordre au robot ST13. Suivre les instructions du 

message 
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Ce défaut indique qu’un tiroir n’as pas réussi à se fermer alors que l’automate en as donné l’ordre au robot ST13. Suivre les instructions du 

message 
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Ce défaut indique que l’automate ne détecte pas la présence du sachet sur la passe sachet (proche pilulier). Suivre les instructions du 

message 
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Ce défaut indique que l’automate détecte la présence d’un sachet sur la passe sachet (proche pilulier). Suivre les instructions du message 
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Ce défaut indique que 

l’automate n’as pas réussi à 

faire tourner la platine des 

sachets production (mini boite 

Pass). Appeler la hotline 


