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*DN = Dispensation nominative.

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.

Disponible uniquement avec L’option sache de regroupement
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Conducteur Module de Cueillette CPU
Sécurité du module de cueillette CPU

Sécurité d’une cueillette CPU

03.A – Sécurité
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Sécurité

Conseils de sécurité

Travaux sur l’appareil
L’entretien et les réparations devront être impérativement effectuées par du 
personnel qualifié, habilité et certifié par la société ECO-DEX.

Respecter scrupuleusement ces conseils de sécurité afin d’éviter tout 
risque et dommage pour les personnes et les biens.

Avant toute opération sur la machine, la documentation doit avoir 
été lue et comprise.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Sécurité du module de cueillette CPU
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Sécurité

Pour entrer dans le module 
de cueillette, faire une 
demande d’accès.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Sécurité du module de cueillette CPU
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Sécurité

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Il est strictement interdit de démonter les éléments de sécurité.

Toujours vérifier que la lumière soit allumée dans le module, avant d’entrer.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Sécurité du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

Présentation module de cueillette

Descriptif de l'interface de cueillette

Préparation du module de cueillette à la 
prise de poste
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Présentation d’une cueillette CPU

03.B - Présentation module de cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

A quoi sert le module ?

- A la dispensation individuelle nominative en pilulier.

- A la sortie de boites PASS pour des demandes globales.

- Au stockage des doses unitaires de produits en boites PASS.

- A la réintroduction des retours produits des services.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment se présente-t-il ? 

- Un écran tactile de contrôle.

- Un lecteur optique pour s’identifier et 
pour scanner les piluliers.

- Une porte d’accès à l’intérieur du 
module de cueillette CPU.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- Une porte d’accès au CPU.
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment se présente-t-il ? (suite)

- Zone CPU.

- Zone de stock.

- La navette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment se présente-t-il ? (suite)

- La zone retour.
(l’emplacement peut changer 
suivant les modèles)

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- Les imprimantes.
(les imprimantes  peuvent ne pas 
être présentes, suivant les options)

- Les boites de rejet.
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment se présente-t-il ? (suite)

- Le CPU depuis 
l’intérieur.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- Le CPU depuis 
l’extérieur.
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment se présente-t-il ? (option)

- L’option sache de regroupement dote la 
cueillette d’une ensacheuse.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- Sache de 
regroupement.
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Présentation d’une cueillette CPU

Comment l’utiliser ?

L’utilisateur choisi le mode de production :
- Sorties unitaires.
- Sorties globales.
- Retours produits.
- Cycle de transfert du stock tampon vers la ligne de 

cueillette.

Les différentes actions sont possibles depuis l’écran tactile.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

Cycle de cueillette :
- L’utilisateur entre les premiers plateaux en commençant par 

une ouverture porte CPU.

- L’utilisateur sélectionne le ou les service(s) à lancer.

- A ce moment la navette vient chercher le peigne avec les 
piluliers.

- L’automate scanne les piluliers et leur attribue une 
ordonnance.

- La navette va chercher les produits dans le stock.

- Puis elle ramène les piluliers en fin de cueillette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

- L’automate demande alors à l’opérateur de s’identifier.

- L’opérateur scanne son badge ou saisit son code.

- A ce moment la porte CPU se déverrouille.

- Et l’opérateur doit récupérer ses plateaux.

Cycle de cueillette : (suite)

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Présentation d’une cueillette CPU

03.C – Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Type de machine et N° S.A.V.

Logo entreprise

Utilisateur

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU



DDF03C-181210
20

Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Information ou 
instruction à suivre 
sous forme de bulle

Zone de production

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

Option cueillette en sache de regroupement.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Barre d’état

Accès au menu système

Date et heure

Demande d’accès machine

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

Accès à la vidéo surveillance

Accès au réglage de l’imprimante de l’ensacheuse. 
(Option sache de regroupement uniquement). Si orange, 

ensacheuse 
non prête
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Général.

- Permet de vérifier l’état des 
portes cueillette et CPU et de 
forcer le verrouillage ou 
déverrouillage de l’une 
d’elles.

Le menu système :

Préférer l’utilisation de la 
demande d’accès avant d’utiliser 

le forçage.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Général.

- Permet de positionner une 
face du carrousel CPU et 
de déverrouiller la porte 
afin d’accéder à cette face.

Le menu système :
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Général.

- Permet le contrôle de l’état 
ainsi que l’avance et recul 
de l’indexeur.

Le menu système :

- Ceci n’est possible qu’en 
mode manuel.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Général.

- Permet d’imprimer la liste 
des boites PASS bloquées 
en cueillette et de les 
débloquer toutes en une 
seul fois.

Le menu système :

- Permet la réimpression de 
pilulier.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Pilotage manuel.

- Permet de contrôler l’état 
ainsi que de forcer la 
marche ou l’arrêt de 
l’aspiration sachet.

Le menu système :

- Ceci n’est possible qu’en 
mode manuel.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Pilotage manuel.

- Permet de contrôler l’état 
du dépileur ainsi que de 
forcer la marche ou l’arrêt 
de l’aspiration, l’appui, la 
prise ou la dépose sachet.

Le menu système :

- Ceci n’est possible qu’en 
mode manuel.

Dans l’onglet Pilotage manuel, le 
Dépileur est disponible uniquement 

avec L’option sache de regroupement
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Imprimante.

- Permet de contrôler l’état 
des imprimantes.

Le menu système :

- Et de couper un ticket, lors 
de la réimpression d’un 
pilulier ou de l’impression 
d’un ticket test.

Disponible uniquement dans les modules disposant 
d’imprimantes.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Imprimante.

La modification de périphérique 
est réservé au personnel 

technique ECO-DEX.

Le menu système :
Disponible uniquement dans les modules disposant 

d’imprimantes.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Automatisme.

Il est réservé au personnel 
technique ECO-DEX.

Le menu système :

L’accès est contrôlé par une 
demande d’identification. 
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Ensacheuse.

Le menu système :
Disponible uniquement dans les modules disposant de l’option 

sache de regroupement.

- Permet de contrôler l’état 
de l’ensacheuse ainsi que 
de forcer la marche ou 
l’arrêt de l’aspiration 
ouverture et plaçage
sachet, du soufflage et de 
la chauffe. De reculer ou 
avancer la contrepartie et 
le scellage ou d’ouvrir et 
fermer la sache.

- Ceci n’est possible qu’en 
mode manuel.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Ensacheuse.

Le menu système :
Disponible uniquement dans les modules disposant de l’option 

sache de regroupement.

- Permet de faire un test 
ensacheuse (cycle 
complet d’impression et 
de scellage d’une sache 
de regroupement).

- Permet de modifier la 
longueur de la sache en 
fonction de ça longueur 
réel.
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Descriptif de l’interface de 
cueillette CPU

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

- L’onglet Taquin.

Le menu système :

Cet onglet permet de gérer 
les emplacement à une 
seul boite et les taquins. 

Voir la documentation 
(03.M - comprendre et 
créer les taquins)
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Présentation du module de cueillette 
CPU

03.D – Préparation du module de 
cueillette CPU à la prise de poste

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier qu’il n’y a pas de 
message.

Qu’il n’y a rien en cours

Faire une « demande 
d’accès machine »

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Sur cette exemple il y a un message.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU

Et uniquement le mode retour produits.

Dans les messages vous trouverez les 
informations sur ce qui est en cours.
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier qu’il n’y a pas de 
sachet au sol.

Repositionner le facing des 
boites PASS.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier le bon placement sachet en facing de 
chaque boite PASS

Mauvais placement sachet Bon placement sachet

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Nettoyer à l’aide d’un chiffon non 
pelucheux, le capteur fibre 
optique. (sur la barre grise)

Nettoyage de la vitre du lecteur 
optique.

Possibilité d’utiliser de l’alcool mais 
pas de solvant.

Attention de ne pas rayer le verre, 
ne pas utiliser d’objet abrasif.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier les taquins 
(emplacements vide qui permettent 
les interversions de boites PASS).

Voir la documentation (03.M -
comprendre et créer les taquins)

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU



DDF03D-181210
41

Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier les emplacements 
bloqués en cueillette.

Voir la documentation 
(03.N - Comprendre et 

débloquer les boites PASS 
bloquées)

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Préparation du module de cueillette 
CPU à la prise de poste

Vérifier et vider les boites poubelles.

Voir la documentation (03.O
Gestion des boites rejet)

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Présentation du module de cueillette CPU
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Fonctionnement module de 
cueillette CPU

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Cycle Cueillette en DN* et validation

Cycle de retour produits

Cycle de transfert

*DN = Dispensation nominative.

Cycle de nuit

Cycle cueillette en sache de regroupement
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.E – Cycle Cueillette en DN* et 
validation

*DN = Dispensation nominative
Conducteur Module de Cueillette CPU

Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle Cueillette en DN et validation

Aller dans le menu 
cueillette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle Cueillette en DN et validation

Pour lancer une 
Dispensation 
Nominative, il suffit 
d’appuyer sur le 
service à traiter.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle Cueillette en DN et validation

Cette écran montre 
la notion de 
sélection de 

services.

La numérotation 
fait l’ordre de 

cueillette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle Cueillette en DN et validation

La confirmation 
lance la cueillette.

En cas d’erreur sur 
l’ordre de 

lancement des 
services.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Après 
confirmation, la 

cueillette sera faite 
dans l’ordre de 

sélection.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Une demande 
d’identification 

vous est 
automatiquement 
proposé en fin de 
cueillette afin de 

récupérer les 
préparations.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

La porte CPU est 
déverrouillée a ce 

moment.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Vous pouvez récupérer 
et remplacer les 
piluliers préparés par 
des piluliers vides.

Pour continuer cliquer 
sur « Valider la sortie ».
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Attention à bien 
vérifier la présence des 

data-matrix sur les 
piluliers et les 

plateaux.

Data-matrix absents.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Faire également 
attention au sens de 
réintroduction des 

plateaux.

Dans cet exemple deux 
plateaux sont à 

l’envers.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Vous pouvez 
également contrôler la 
dispensation d’un 
pilulier en cliquant 
dessus.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Les produits avec un 
point d’exclamation       , 
représentent des 
compléments à faire 
manuellement car non 
dispensés 
automatiquement.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Les piluliers en orange, 
sont à contrôler.
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Cycle Cueillette en DN et validation

Dans cette 
exemple, ce pilulier 
présente une 
suspicion de 
double doses dans 
la case du matin.

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.F – Cycle cueillette en sache 
de regroupement

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Aller dans le menu 
cueillette en sache 
de regroupement.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Le menu peut se 
présenter comme 
ceci suivant les 
options.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Pour lancer une 
cueillette en sache 
de regroupement, 
il suffit d’appuyer 
sur le service à 
traiter.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

La confirmation 
lance la cueillette.

En cas d’erreur sur 
l’ordre de 

lancement des 
services.
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Après 
confirmation, la 

cueillette sera faite 
dans l’ordre de 

sélection.
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Cycle cueillette en sache de 
regroupement

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

- Chaque sache contient 
la dispensation pour 
un seul  patient et 
celle-ci est imprimée 
directement sur la 
sache de 
regroupement.

Fin sous-Module
Retour 

sommaire
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.G – Cycle cueillette en sortie 
globale et validation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Les sorties globales
se présentent de la
même façon que les
cueillettes normales.

A ceci prêt :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Avant de lancer une cueillette globale il faut comme pour une cueillette 
normale :

- Vérifier le facing des boites PASS

- Vérifier les emplacements bloqués

- Vérifier les taquins

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Il est surtout important de mettre des boites 
PASS vides à l’emplacement dit de retour 
produits.

En effet ces boites seront utilisées pour les 
sorties globales.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Après avoir placé les 
boites PASS vides :

- Fermer la porte.

- Appuyer sur la 
ligne de la sortie 
globale à effectuer.

- Puis cliquer sur 
« Confirmer ».

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Pendant une sortie 
globale, le message 
suivant est inscrit 

dans le menu 
message.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Cliquer sur la loupe, 
pour afficher le 
message et sur 

abandon dans celui-ci 
pour arrêter la sortie 

globale.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

En fin de cueillette 
globale. Ce message 

vous invite à 
récupérer les boites 

produits dans la zone 
retour.

Confirmer la 
récupération des 

boites en appuyant 
sur OK.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle cueillette en sortie globale et 
validation

Remarque :

Lors d’une sélection 
multiple la sortie globale 
sera toujours faite en 
dernier.

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.G – Cycle de retour produits

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

Appuyer sur « retour 
produits », pour 

lancer un rangement 
automatique des 
produits que l’on 

souhaite réintroduire 
dans l’automate.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

S’identifier à l’aide du 
badge ou avec votre 

« code d’accès ».

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

Sélectionner dans la 
liste le service assigné 

au retour produits, 
puis confirmer en 
appuyant sur le 

bouton.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Cette fenêtre peux ne pas être active suivant vos paramètres Médian.

Appuyer sur sans 
service pour une 

affectation 
automatique au 

stock.
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Cycle de retour produits

L’automate 
déverrouille la porte 

et propose de charger 
les boites PASS.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU



DDF03H-181210
80

Cycle de retour produits

L’automate 
déverrouille la porte 

et propose de charger 
les boites PASS.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

Il faut positionner les boites 
PASS de retour produits, 
préalablement chargées de 
doses unitaires, dans la zone 
appropriée.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

Le message suivant est 
alors affiché dans le 

menu message.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de retour produits

Il est possible à tout 
moment d’interrompre 

les retours, en 
appuyant sur 
« Abandon ».

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.H – Cycle de transfert

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Le cycle de transfert ou réassort, permet de transférer les boites PASS contenant 
des doses unitaires, depuis les modules de coupe vers le ou les module(s) de 
cueillette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Certaines vérifications sont à effectuer pour lancer un cycle de transfert :
- Vérifier les taquins (voir DDF03H). (facultatif)

- Vérifier que le(s) module(s) de coupe sont disponibles (rien en cours).
- Vérifier le facing des boites PASS des modules de coupe.

Si le ‘’cycle de transfert’’ concerne la ligne de cueillette 200, il faut bien vérifier 
qu’il n’y a rien en cours sur les deux.

Avant de commencer :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Avant de commencer pour les ACCED à plusieurs modules de coupe :

Il faut également vérifier que les différents modules 
de coupe sont bien associés aux cueillettes.

Pour cela appuyer sur ‘’Magasins’’, dans Gestion.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Choisir le module de 
coupe dans le poste.

Vérifier dans ‘’Service’’.

Que le module de coupe 
‘’peut servir sur …’’. .

Cueillette 100 = ST1
Cueillette 200 = ST2

L’enregistrement est 
automatique.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Le lancement du 
cycle de transfert se 
fait depuis le bouton 
« transfert »

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de transfert

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Sur les écrans des 
modules de coupe, 
le message suivant 
apparait.
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Cycle de transfert

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Pour annuler ou 
arrêter le cycle de 
transfert, il suffit 

d’ouvrir le message 
et d’appuyer sur 

« Abandon ».
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Fonctionnement du module de 
cueillette

03.I – Cycle de nuit

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de nuit

Le cycle de nuit, permet de transférer les boites PASS contenant des doses unitaires,
depuis les modules de coupe vers le ou les module(s) de cueillette.
Un enchainement de cycle peut alors avoir lieu, suivant votre programmation.

Ordre de programmation :
Appuyer sur cycle de nuit -> choix du ou des service(s) à cueillir -> choix du service de
retour produits -> validation. Et lancement d’un cycle de coupe.

Ordre du cycle de nuit :
Cueillette du ou des service(s) -> transfert coupe(s) vers cueillette(s) -> retours produits.
Le cycle de coupe sera alors lancé en même temps que le retours produits.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de nuit

Le lancement du 
cycle de nuit se fait 
depuis le bouton 
« cycle de nuit »

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de nuit

Sélectionner l’ordre 
des services à lancer, 

puis confirmer.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de nuit

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Sélectionner dans la 
liste le service assigné 

au retour produits, 
puis confirmer en 
appuyant sur le 

bouton.

Cette fenêtre peux ne pas être active suivant vos paramètres Médian.

Appuyer sur sans 
service pour une 

affectation 
automatique au 

stock.
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Cycle de retour produits

L’automate 
déverrouille la porte 

et propose de charger 
les boites PASS.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU
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Cycle de nuit

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU

Sur les écrans des 
modules de 
cueillette, le 

message suivant 
apparait.
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Cycle de nuit

Pour annuler ou 
arrêter le cycle de 

nuit, il suffit d’ouvrir 
le message et 
d’appuyer sur 
« Abandon ».

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Fonctionnement du module de cueillette CPU



DDF03K-181210 
100

Changement consommable du 
module de cueillette

03.J – Ticket imprimante

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Le ticket imprimante sert après la validation 
du pilulier à son identification.

On y retrouve :
- les informations patient :

- nom
- IPP
- le service
- la chambre

- l’identification du pilulier
- Le contenu du pilulier
- Et le complément (en gras)
- Ainsi que la(les) date(s) de 

dispensation(s).

(Les informations présentes sur le ticket sont en 
fonction de chaque site).

- Un code barre peut être afficher si besoin.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Les imprimantes sont situées dans 
le module de cueillette, sur le 
début du stock de droite à l’entrée.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les 
modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Ouverture de l’imprimante

Vous devez ouvrir l’imprimante pour accéder au 
compartiment de papier. Tirez les loquets de
blocage dans votre direction et levez le 
couvercle. Assurez-vous qu’aucun composant ne 
s’est détaché ou n’est endommagé dans le 
compartiment de papier.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Préparation du papier

Le rouleau de papier doit toujours être chargé 
dans l’imprimante de la même manière, qu’il soit 
enroulé vers l’intérieur ou l’extérieur.

• Retirez la longueur extérieure de papier. En 
effet, pendant son transport, sa manipulation ou 
son stockage, le rouleau peut avoir accumulé de 
la saleté ou de la poussière.

En retirant la longueur extérieure de papier, vous 
évitez d’entrainer de la matière adhésive ou du
papier sale entre la tête d’impression et le contre-
rouleau.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Placement du rouleau dans le 
compartiment papier

- Ouvrez les supports des rouleaux.

- Tirez sur les guides de papier avec 
votre main libre pour les ouvrir, 
puis placez le rouleau de papier sur 
les supports et relâchez les guides.

- Orientez le rouleau de papier de 
telle sorte que sa surface 
imprimable soit dirigée vers le haut 
lorsqu’elle passe sur le contre-
rouleau (d’entrainement).

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante
Tirez sur le papier pour en dérouler une 
longueur à l’avant de l’imprimante. Assurez-
vous que le rouleau tourne librement.

Le rouleau ne doit pas être posé au fond du 
compartiment papier.

Assurez-vous que la surface imprimable du 
papier est orientée vers le haut.

Poussez le papier sous les deux 
guides de papier.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules 
disposant d’imprimantes.
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Ticket imprimante

Appuyez pour fermer le couvercle 
jusqu’à ce qu’il s’enclenche.

Appuyez sur le bouton d’alimentation 
papier pour faire sortir un premier ticket.

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Changement consommable du module de cueillette CPU

Disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Entretien du module de cueillette

03.K – Entretien du module

Conducteur Module de Cueillette CPU
Entretien du module de cueillette CPU
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Entretien du module

Avant d’entrer dans le 
module de cueillette 
toujours faire :

- Une demande d’accès 
machine.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Entretien du module de cueillette CPU
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Entretien du module

Nettoyage quotidien (Voir 03.D - Préparation du module de cueillette à la prise de poste)

- Vider les boites poubelle.

- Nettoyer la vitre du lecteur optique.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Entretien du module de cueillette CPU
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Entretien du module

Nettoyage hebdomadaire

- Aspirer ou balayer l’allée 
centrale. (Aspirateur à filtre à 
particule fine sinon balai statique)

Conducteur Module de Cueillette CPU
Entretien du module de cueillette CPU
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Entretien du module

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Nettoyage mensuel

Vérifier l’état du rail de 
l’axe X1 (axe linéaire qui 
déplace la navette de 
l’entrée vers le fond de la 
cueillette).

Retirer les sachets 
éventuels.

Nettoyer le rail avec un 
chiffon non pelucheux.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Entretien du module de cueillette CPU
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Initialisation module de cueillette

03.L – Comprendre et lancer le 
cycle d’initialisation

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- X1 = axe linéaire qui 
déplace la navette 
de l’entrée vers le 
fond de la cueillette.

Y

X1

Z Les axes principaux :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- Y = axe linéaire 
déplace l’outil 
« prise boite/prise 
sachet » (tête 
d’aspiration)  de 
la gauche vers la 
droite.

Les axes principaux :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU

Y

X1

Z
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- Z = axe linéaire 
qui déplace 
l’ensemble de 
la navette de 
bas en haut.

Les axes principaux :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU

Y

X1

Z
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- T = axe linéaire 
qui permet 
l’entrée et la 
sortie dans les 
boites de l’outil 
« prise 
boite/prise 
sachet ».

T

Les axes secondaires :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- U = axe rotatif 
qui positionne 
l’outil « prise 
boite/prise 
sachet » sur les 
boites PASS 
côté droit, sur 
les boites PASS 
côté gauche et 
sur le pilulier.

U

Les axes secondaires :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- V = axe rotatif qui 
permet un 
basculement 
horizontal de 
l’ensemble de l’outil 
« prise boite/prise 
sachet ». Son rôle est 
de transférer des 
boites PASS du côté 
droit vers le côté 
gauche de la 
cueillette et 
inversement.

V

Les axes secondaires :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

- X2 = axe 
linéaire qui 
déplace le 
peigne 
(plateau) en 
fonction du 
pilulier à servir.X2

Les axes secondaires :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

En position d’initialisation 
ou d’attente mission, la 

navette est au fond de la 
cueillette.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU
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Comprendre et lancer le cycle 
d’initialisation

A partir de l’onglet 
Automatisme, il est 
possible de mettre 

la navette en 
position 

d’initialisation.

Il suffit d’appuyer 
sur 

Conducteur Module de Cueillette CPU
Initialisation du module de cueillette CPU

Fin sous-Module
Retour 

sommaire
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Gestion du module de cueillette

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Comprendre et créer les taquins

Gestion des boites de rejet

Gestion des périmés
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Gestion du module de cueillette

03.M – Comprendre et créer les 
taquins

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et créer les taquins

Les taquins ( emplacements vides 
qui permettent les interversions de 
boites PASS), sont indispensables au 
bon fonctionnement de la cueillette.

Il en faut au minimum 4 par côté.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU



DDF03N-181210
127

Comprendre et créer les taquins

Pour consulter les 
taquins :

- Vous pouvez 
imprimer un 
ticket avec la 
liste de ceux-ci.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et créer les taquins

- S’il n’y a pas au 
moins quatre taquins 
de chaque côté il 
faudra alors en créer.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et créer les taquins

- Choisir un 
emplacement à une 
seule boite en cliquant 
dessus.

- Vérifier physiquement 
l’emplacement. (retirer, 
les boites si nécessaire)

- Puis cliquer sur Créer 
taquin.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et créer les taquins

- Sur la page de consultation des 
emplacements, la partie 
gauche permet la visualisation 
du positionnement des boites 
PASS dans la zone de stockage.

- Sur la partie droite, figurent 
tous les emplacements de la 
zone de stockage 
numériquement classés ainsi 
que leur état.

Important : deux emplacements 
vides se suivant créent, de facto, 
un « taquin ». Il est donc possible 
à partir de cette page,  
« consultation des 
emplacements », d’élaborer de 
nouveaux « taquins »

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et créer les taquins

La page « consultation des taquins » donne un aperçu instantané  des positions 
ou emplacements réservés. Une ligne de positionnement se décompose comme 
suit : 

Important : s’il n’y a pas 4 taquins de chaque côté de la 
cueillette, la création du ou des emplacements 
manquants s’impose.

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion du module de cueillette

03.N – Comprendre et débloquer 
les boites bloquées

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Vérifier les emplacements 
bloqués en cueillette.

Lors de la cueillette 
certaines boites sont 
bloquées par l’automate.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Ticket disponible uniquement dans les 
modules disposant d’imprimantes.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Quelles sont les raisons qui bloquent un emplacement ?

- La mauvaise lecture du « Datamatrix » 3 fois consécutivement.

- Un défaut de prise sachet 3 fois consécutivement.

- La présence d’un produit différent que celui attendu.

- La date de péremption du médicament dépassée. 

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Un emplacement « bloqué » entraine automatiquement, l’impossibilité de 
de son utilisation et par conséquent :

- Les doses unitaires contenues dans les boites PASS de cette emplacement 
ne seront pas prélevées.

- Les boites PASS de cette emplacement, lors de la « sortie globale », ne 
seront pas extraites.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU



DDF03O-181210
136

Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Pour consulter les emplacements bloqués

Dans Médian, il faut : - Allez dans « Consultation », 
sélectionner  ‘’Emplacements’’

Dans la nouvelle page obtenue :

- Sélectionner le module 
concernée.

- Cocher « Bloquée ».

- Cliquer sur « Visualiser ».

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

- Cliquer sur l’emplacement que vous voulez débloquer.

- Lire le commentaire (raison du blocage de l’emplacement, ici « sachet non lu »).

- Remédier physiquement au problème à l’emplacement concerné.

- Cliquer sur :



DDF03O-181210
138

Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Il existe différentes raisons de blocage. Afin de pouvoir débloquer un 
emplacement, il faut procéder de la manière suivante :

Pour sachet non lu, aller voir l’emplacement indiqué :
 Il peut s’agir d’un sachet mal positionné dans la boite (repositionner le produit 
dans la boite en vérifiant que les produits qui le suivent sont également bien 
positionnés),
Il peut s’agir d’un défaut d’impression sur le sachet (regarder si le sachet est 

lisible. Si oui le remettre. Si non retirer le ou les produits non lisibles de la boite 
PASS).

Une fois ces manœuvres faites, cliquer sur l’icône blocage/déblocage pour 
débloquer l’emplacement.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Produit différent :
Noter l’emplacement bloqué.
Si tous les produit dans la boite PASS sont différents (référence ou fraction) de ceux 
indiqués dans Médian alors Retirer la boite PASS pleine de produit différents et 
mettre une boite PASS vide à la place.
!!!! ne surtout pas supprimer dans Médian la quantité dans la boite PASS pour 
éviter des erreurs de stock, y mettre simplement une boite passe vide et lors de la 
prochaine cueillette les stocks Médian et pharmacie (logiciel GEF) se mettront à 
jour automatiquement quand une prise sachet sera demandée à cet emplacement.

S’il n’y a qu’un ou plusieurs produits différents de ceux indiqués dans Médian alors 
Retirer ce ou ces produits de la boite PASS.
!!!! Ne pas modifier la quantité de produits dans Médian, celle-ci se fera toute 
seule lors des cueillettes. 
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Erreur prise sachet :

Il peut s’agir d’un sachet mal positionné dans la boite, dans ce cas : aller voir 
l’emplacement indiqué (repositionner le produit dans la boite en vérifiant 
que les produits qui le suivent sont également bien positionnés).

Si le sachet est bien positionné lors de la vérification alors noter le ou les 
emplacements bloqués suite à cette erreur. Les signaler à notre technicien 
ECODEX qui procédera à des tests sur ces emplacements pour voir s’ils 
nécessitent de nouveaux réglages ou non.

Procéder à un déblocage du ou des emplacements.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Boite absente :
Aller dans MédianConsultationEmplacement Sélectionner la cueillette (ST1) 
puis cliquer sur Visualiser. Regarder dans Médian ce qui est indiqué pour cet 
emplacement (0,1 ou2 boites PASS ???) 
Aller voir l’emplacement indiqué : Vérifier physiquement à l’emplacement dans la 
cueillette si entre ce qu’il doit y avoir dans Médian et ce qu’il y a vraiment est 
correcte.

S’il y a une différence entre les deux alors mettre l’emplacement au même état 
indiqué que dans Médian.
Exemple : dans Médian il y a une boite à l’emplacement st1.1.7.12.1 et à 

l’emplacement st1.1.7.12.3 (soit un double emplacement) MAIS que physiquement 
il n’y a aucune boite. ALORS mettre 2 boites à cet emplacement.

Procéder à un déblocage du ou des emplacements.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Produit périmé :

Aller dans la cueillette et prendre la boite PASS située à l’emplacement bloqué. La 
remplacer par une boite passe vide. 

!!!! Ne pas modifier la quantité de produits dans Médian, celle-ci se fera toute 
seule lors des cueillettes.

Retirer les sachets de la boite PASS et vérifier les dates de péremption de ceux-ci. 
Vous pourrez remettre les produits conformes en retours.
Jeter ou retirer du circuit les sachets non conforme (date de péremption passée).

Finir par à un déblocage du ou des emplacements. 



DDF03O-181210
143

Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Erreur prise boite, (erreur pouvant arrivé que lors du transfert ou cycle de 
nuit)

Noter le ou les emplacements bloqués suite à cette erreur. Les signaler à notre 
technicien ECODEX qui procédera à des tests sur ces emplacements pour voir s’ils 
nécessitent de nouveaux réglages ou non. 

Vérifier si le ou les boites ne dépassent pas de leurs emplacements ou si elles ne 
sont pas          abimées (dans ce cas, changé la boite en remettant les sachets dans 
la nouvelle boite PASS).

Finir par à un déblocage du ou des emplacements.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Analyse du blocage :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Pour Erreur pose boite, (erreur pouvant arrivé que lors du transfert ou cycle de 
nuit)

Regarder si à l’emplacement bloqué il n’y a pas une erreur de stock, pour cela :
Aller dans MédianConsultationEmplacement Sélectionner la cueillette (ST1) 
puis cliquer sur Visualiser. Regarder dans Médian ce qui est indiqué pour cet 
emplacement (0,1 ou2 boites PASS ???) 
S’il y a une différence entre les deux alors mettre l’emplacement au même état 
indiqué que dans Médian.
(Suivre exemple du « d. »)

Si le stock est correct alors c’est la pose de la boite qui est mauvaise et dans ce cas :

Noter le ou les emplacements bloqués suite à cette erreur. Les signaler à notre 
technicien ECODEX qui procédera à des tests sur ces emplacements pour voir s’ils 
nécessitent de nouveaux réglages ou non.
Finir par à un déblocage du ou des emplacements.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Il est également possible 
de consulter la liste des 
emplacements bloqués 
en cliquant sur :

Et de les débloquer en 
cliquant sur :

Disponible uniquement dans 
les modules disposant 

d’imprimantes.
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Comprendre et débloquer les boites 
bloquées

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Ticket imprimé  avec exemple de blocage :

- Sachet non lu.

- Erreur de prise sachet.

- Produit différent.

- Produit périmé

Ticket disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Gestion du module de cueillette

03.O – Gestion des boites de rejet

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion des boites de rejet

Les boites de rejet sont en 
gestion manuelle.

Elles ont une grande capacité, 
mais il faut les vider au moins 

quotidiennement.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion des boites de rejet

Lors de l’utilisation, si les 
boites de rejet ne sont pas 

vidées, les messages suivant 
peuvent apparaitre.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion des boites de rejet

Il suffit alors de vider les 
boites de rejet 

manuellement et de 
confirmer en appuyant sur 

OK.

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion des boites de rejet

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Vider manuellement les deux boites 
afin de trier les sachets.

Les sachets lisibles peuvent être 
réintroduit en retour produit.

Voir la documentation (03.G - Cycle de 
retour produit)

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU



DDF03Q-181210
152

Gestion du module de cueillette

03.P – Gestion des périmés

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU
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Gestion des périmés

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Les boites contenant des produit périmés sont 
automatiquement bloquées

- Produit périmé

Les produits périmés sont à sortir régulièrement.

Ticket disponible uniquement dans les modules disposant d’imprimantes.
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Gestion des périmés

Pour sortir les produits périmés :

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Aller dans médian et 
cliquer :

- Requêtes

- Sortie de périmés
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Gestion des périmés

Saisissez une date pivot de péremption (M+2) 

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Cliquer sur Enregistrer et Quitter.

Cliquer sur Oui.
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Gestion des périmés

Fin sous-Module
Retour 

sommaire

Conducteur Module de Cueillette CPU
Gestion du module de cueillette CPU

Un service est alors 
créé, il suffit de 

cliquer dessus pour 
le sélectionner et 
de confirmer pour 

le lancer.
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